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Til glaede for danskerne

Vi seetter en are i, at spil hos Danske
Spil er god, fair og tryg underhold-
ning, der skaber dremme og oplevel-
ser. Det er forudszetningen for at
veere til gleede for danskerne og til
gavn for faellesskabet.

Helt overordnet er vores mal, at flere
danskere bruger vores tilbud og far
en god oplevelse, men at sa fa som
overhovedet muligt spiller for meget.
P& den méde skaber vi en sund og
veerdiskabende forretning, hvor
kunderne har lyst til at vende tilbage.
Vores kunder skal meerke, at de
styrer spillet, aldrig omvendt.

Den tankegang gennemsyrer alt,
hvad vi laver.

[2021 har vi indfert nye graenser for
indskud pé kasinospil, vi har skéret
spiludbuddet pa Oddset ned, og vi
har reduceret vores reklametryk.

[ slutningen af 2020 begyndte vi,
som den eneste spiludbyder, at
kraeve Spil-id for at beskytte spil-
lerne, nar de kober veeddemal hos
vores forhandlere. Det har vi fast-
holdt gennem hele 2021, selvom

vi har mistet kunder pa det. 1. januar
2023 bliver det et politisk fastsat krav
til hele spilbranchen.

Ansvarlighed er altid
pa dagsordenen

Derfor er det ogsa naturligt, at
ansvarlighed er en integreret del

af den fortsatte udvikling af vores
produkter, kunderejser, salg og
samarbejder. For os er det en
forudseetning for en sund forretning.

Vi kommer aldrig til at seette flueben
ved spilansvarlighed, for vi skal hele
tiden blive dygtigere. Og det geor vi,
nar vi sammen med forskere og
andre aktorer underseger, hvordan
vi bedst understotter sund spille-
adfeerd hos vores kunder; for hvilke
tiltag virker, og hvilke gor ikke? Det
ved vi stadig for lidt om, og derfor
var vii2021 ogsd med til at stotte

et forskningsprojekt hos Forsknings-
klinikken for Ludomani ved Aarhus
Universitet, der har hjulpet os med
at undersoge effekten af forskellige
ansvarlighedstiltag i ind- og udland.

En sund spiloplevelse er og skal vaere
en integreret del af vores kerneforret-
ning. Vi skal veere underholdende og
til glaede for kunderne samtidig med,
at vores spil er ansvarlige og skaber
veerdi for det danske samfund. Og
det skal g& hédnd i hand. Derfor

fortseetter vi naturligvis ogsa vores
arbejde med FN Global Compact.

Feellesskabet forst og fremmest

Vores opgave er at balancere mellem
hensynet til den gode, underhol-
dende spiloplevelse pa kundens
preemisser og samtidig tage ansvar
for, at vores spil ikke misbruges eller
leder til problematisk spilleadfaerd og
ludomani. Den balance beskriver vi

i denne rapport. Samtidig vil vi

ogsa gerne vise, hvordan vi i evrigt
arbejder for at tage ansvar for det
samfund, som vi er en del af - og
driver en sund og professionel
forretning.

Neesten 2 millioner danskere spiller
hvert &r vores spil. Og samtidig
saetter vi en eere i, at lotterierne
bidrager med udlodningsmidler til
kultur-, idraets- og foreningsliv, mens
overskuddet i Danske Licens Spil
bl.a. gar til finansiering af en bred
politisk aftale om at stoppe olie-
udvinding i Nordseen fra 2050 for

at fremme den gronne omstilling.

Spil skal veere til glaede for danskerne
og til gavn for faellesskabet.

Ansvarlighed er bzerende for den made, vi driver
forretning pa. Ansvarlighed og forretning er
ikke modsaetninger. Tvaertimod er ansvarlighed,
tilfredse kunder og langsigtet lonsomhed
hinandens forudsaetninger.”

Nikolas Lyhne-Knudsen
administrerende direktgr, Danske Spil
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Om rapporten

Denne rapport udggr Danske Spils lovpligtige COMMUNICATION

. . o ON PROGRESS e H H
rapportering ifalge &rsregnskabsloven § 99a, This is our Communication on Progress
ovAL CO/I, in implementing the Ten Principles of the

§ 99b, § 99d og § 107d og er samtidig vores arlige & N United Nations Global Compact and

Communication on Progress til FN Global Compact, z ‘h“ ke supporting broader UN goals.

som Danske Spil har vaeret medlem af siden 2011. \“ -"1! We welcome feedback on its contents
> .

Hvor andet ikke er naevnt, daekker rapporten Danske W

Spil A/S, Danske Licens Spil A/S, Danske Lotteri Spil A/S
og Elite Gaming A/S. Rapporten daekker regnskabsaret
2021 og indgar som en del af ledelsesberetningen i
selskabets arsrapport.




Foto fra Danske Spils reklamefilm.
Man skal i dag identificere sig med

et Spil-id for at spille Oddset, Dantoto
og Tips hos vores forhandlere.




Spilansvarlighed

i2021

Danske Spils strategi har ansvarlighed
som omdrejningspunkt

Vores strategi frem mod 2025 har ansvarlighed

som et beerende element. Uanset om vi taler kunder,
lotterier, licensspil eller kanaler, vaegter vi spil-
oplevelse og ansvarlighed lige hejt. Det skal altid
veere kunden, der styrer spillet. Aldrig omvendt.

Spil-id blev obligatorisk for alle

Vi indferte i 2020 Sikkert Spil. Og siden har man
ikke kunnet spille Oddset, Dantoto og Tips hos vores
forhandlere, medmindre man identificerer sig ved

at bruge et personligt Spil-id. Det skal forebygge,

at unge spiller, for de fylder 18 ar, og det skal gore,

at pengestromme og kunders spilmenstre nemmere
kan felges. | november 2021 blev det besluttet, at
registrering af vaeeddemal hos forhandlere fra den

1. januar 2023 skal veere et krav for alle spiludbydere.

Spiludbuddet pa Oddset blev skaret til

Vi skar det brede spiludbud pa Oddset til med
fokus péa at undga ligaer, hvor der kan veere seerlige
udfordringer af sportslig eller integritetsmaessig
karakter, f.eks. i relation til matchfixing.

Spilscanneren blev smartere

Spilscanneren er Danske Spils digitale veerktoj til
at opdage adfzerd, der kan fore til ludomani. Vi
tilferte sidste ar nye variabler, s maskerne i nettet,
der trawler efter problematisk spilleadfzerd, blev
mindre.

Advarselssystem blev implementeret

Som et supplement til Spilscanneren implemen-
terede vi i februar et system, der hurtigere end
spilscanneren kan fange hojt forbrug eller store
indbetalinger, der sker inden for kort tid. Det giver
bedre muligheder for at reagere hurtigere med en
henvendelse til spillere, vi er bekymrede for.

Tv-reklamer for sportspil blev skaret ned

Vi synes, ligesom mange danskere, at spilreklamer
fylder for meget pa tv. Vi indferte derfor en 'flojt-til-
flejt-regel’, som betyder, at vi ikke markedsferer
Oddset pa tv under live fodboldkampe.

Graenserne for indskud og indsatser
pa Casino blev reduceret

Vi besluttede generelle nedjusteringer af indskud-
dene pé vores kasinospil, og det blev implementeret
i 2021 pa de fleste kasinospil, hvor man nu maksi-
malt kan satse 100 kr. pr. spil. Arbejdet fortsaetter
i2022.

Mere fokus pa spillernes tidsforbrug
pa Casino

Efter en time skal kasinospilleren mede en pop-up
med forslag om at tage en pause. Vi vil ogsa forsege
os med tvungne pauser, nar spillerne har naet en
tidsgraense.

Tv-reklamer for Casino om natten blev fjernet

Vi stoppede i 2021 med at markedsfere vores
kasinospil pa tv mellem kl. 24 og 08.

Youbet blev lukket

Vi vil ikke konkurrere pa store bonusser, aggressive
kampagner og brede spiludbud pé& udenlandske
ligaer. Det tog vi 2021 konsekvensen af og lukkede
brandet Youbet.

Pop-ups pa vores nye, fysiske spilleautomater

Pa de nye spilleautomater fra Elite Gaming,
Fortuna-automaterne, installerede vi pop-ups
hver 3. time, sa spillerne bliver gjort opmaerksom
pa deres tidsforbrug. Der er nu ogsa en opfordring
til at tage en pause.



CSR er at tage et socialt ansvar. Siden den forste tipskupon i 1949
er det danske idreets- og foreningsliv primaert blevet finansieret
via overskuddet fra vores virksomhed. Ferst kom pengene fra Tips.
[ dag kommer de med overskuddet fra lotterierne.

[gennem é&rene har titusindvis af gode formal haft gleede og gavn
af de milliarder af kroner, danskerne har bidraget med ved
at spille hos os.

Udlodningsmidlerne far hvert ar folgeskab af en selskabsskat
og en spilleafgift fra Danske Licens Spil. [ 2021 led det samlede
samfundsmeessige bidrag pa 2.809 millioner kr. Penge, som
kommer det danske samfund til gode.
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Ansvarlighed og
samfundsnytte

Ansvarlighed har veeret en del af vores virkelighed, siden den fgrste tipskupon
kom pa gaden i 1949. | dag er spiludbuddet markant st@rre, men ansvarlighed
og samfundsnytte er stadig vores pejlemaerker. Det er et privilegium at

underholde danskerne - men det skal ske inden for ngje definerede rammer.

Ansvarlighed er

€1

Danske Spil er en forretning. Vi skal
veere konkurrencedygtige, lonsomme
og skabe overskud, der krone for
krone gér tilbage til samfundet.
Men vi skal ikke tjene penge for
enhver pris. Vi drager omsorg for
vores kunder, og netop derfor har
viimange ar arbejdet aktivt med
ansvarlighed, herunder med en
indsats mod ludomani, matchfixing
og hvidvask. Det arbejde har vi
fortsat styrket i 2021.

Ansvarlighed som en del
af kerneforretningen

[ vores strategi frem mod 2025 er
ansvarlighed en del af vores kerne-
forretning. Ansvarlighed vil i endnu
hejere grad end tidligere gennemsyre
alt, hvad vi foretager os. Derfor har

vi ikke en saerskilt CSR-strategi.

For vores virksomhedsstrategi er
ogsa vores CSR-strategi.

Vi mener, at ansvarlighed skal vaere
en beaerende sojle i vores kernefor-

sojle

retning. Det er den méde, vi driver
virksomhed pé. Og nej, der er ikke

en grundleeggende modsaetning
mellem f.eks. at beskytte spillere
mod at udvikle ludomani og at drive
en profitabel spilvirksomhed. Faktisk
er ansvarlighed, tilfredse kunder og
langsigtet lensomhed hinandens
forudseetninger.

Vi fremmer sund spilleadfaerd

[ strategien har vi fokus pa at
understotte det sunde spil hos alle
spillere. Bdde dem, der bare krydrer
weekendens fodboldoplevelse med
et spil pd Oddset eller hygger sig med
en Lotto kupon om lerdagen, dem,
der spiller lidt oftere, og dem, der er i
risikozonen i forhold til problematisk
spilleadfeerd.

Vi har en klar holdning til, hvordan
man ber spille vores spil. Vi tager
stilling til bade selve spillene og til
spillernes made at bruge dem pa.
Og vi markerer bl.a. vores holdning

med stadig bedre oplysning om
tids- og pengeforbrug og beleobs-
graenser, der skal hjzelpe spillerne til
ikke at bruge flere penge eller mere
tid, end de egentlig ensker. Og med
den nye registrering via Spil-id kan
vinu ogsé folge med i, hvordan der
bliver spillet hos forhandlerne - og
hvem, der far gevinsterne. Pa den
maéde bliver det spilleren, der styrer
spillet. Ikke omvendt.

Samtidig ved vi ogs4, at vi stadig kan
blive bedre. Vi far hele tiden ny viden
og inspiration og tester nye tiltag af,
sé vi fortsat kan styrke ansvarlig-
heden.

Gron omstilling og socialt ansvar
ligger os ogsa pa sinde. Det handler
dels om, at vores udbytte bidrager
til Danmarks ambition om at veere
et klimaneutralt land. Dels om, at
vi gennem udlodningsmidlerne
bidrager til sma og store feelles-
skaber.



Ordet ’ansvarlighed’ har en

hos os

For os betyder ansvarlighedsbegrebet:

Sund
spilleadfaerd

Vi har fokus pa at understgtte
det sunde spil hos alle spillere,
og arbejder desuden malrettet for
at undga problematisk spilleadfaerd
og ludomani.
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Undga
kriminelle penge

Vi er ikke eksperter i hvidvask
eller matchfixing, men vi bidrager
med indsigt og erfaring i at overvage
spillemgnstre og pengestremme.
Og vi videregiver oplysninger
til myndighederne og samarbejds-
partnere.
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Samfundsnytte
og baeredygtighed

Baeredygtighed, klimahandling og
socialt ansvar er veerdier, som man
med rette kan forvente af danske
virksomheder. Ikke mindst af os
i kraft af vores ejerskab og bidrag
til udlodningsmidlerne.

Ansvarlighed bliver i 2022 et malekriterium pa niveau
med indtjening. Vi skal male, om vores indsatser virker
- og vi skal male vores egen effektivitet i implemente-
ringen af de forskellige tiltag, sa vi kan se, at vi gradvist
bevaeger os i den rigtige retning.
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fokusomrader

Danske Spil udbyder attraktive spil pa en ansvarlig made. Og vi har en ambition

om at ville veere de bedste til netop dét blandt de flere end 40 konkurrenter pa
spillemarkedet i Danmark. Derfor arbejder vi hele tiden med at satte nye standarder
for, hvordan vi bl.a. forebygger ludomani og beksemper hvidvask og matchfixing.
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Ludomani

| Danske Spil ved vi godt, at
der kan veere alvorlige konse-
kvenser, hvis spillet kommer
til at fylde for meget. Nogle
spillere far et misbrug, hvor
de bruger mere tid og flere
penge, end de egentlig ensker.
Folgerne er, at familien,
vennerne og jobbet bliver
forsgmt. Det tager vi meget
alvorligt.

Laes mere om vores indsats
mod ludomani pa side 16.

Hvad er ludomani?

Ludomani, eller spilafhaengig-
hed, er en psykisk lidelse, der
daekker over hyppigt gentagne
episoder af spillidenskab, som
dominerer en persons livisa
hej grad, at det gar ud over
sociale og arbejdsmaessige
veerdier og forpligtelser -

og belaster privatgkonomien.

Ifelge VIVE (2016) anslar man,
at ca. 10.000 danskere lider

af ludomani. Rapporten anslar
0gsa, at ca. 125.000 i varie-
rende grad har problemer
med spil eller er i risikozonen
for at fa det.

Hvidvask

Vi tolererer ikke, at vores spil
bliver misbrugt til kriminalitet.
Derfor analyserer vi alle
transaktionsdata og indberet-
ter til Statsadvokaten for Seerlig
Kriminalitet (SSK), hvis vi finder
noget mistenkeligt.

Laes mere om vores indberet-
ninger til SSK pa side 19.

Hvad er hvidvask?

| spillebranchen er hvidvask,
nar man kanaliserer penge,
som stammer fra kriminalitet,
gennem en spiludbyder. Det
kan f.eks. ske ved, at kriminelle
placerer en indsats pa alle tre
udfald af en sportskamp, hvor
man - uanset kampens resultat
- kan veere sikker pa at fa en
relativ stor del af sine penge
retur. Med en vinderkvittering
vil den kriminelle saledes
nemmere kunne fa det til at se
ud som om, at de kriminelle
penge er tjent pa lovlig vis.

>

Matchfixing

Sportens integritet er alfa og
omega for en stor del af vores
spil. Derfor har vi ogsa veernet
om den i 25 ar ved at overvage
spilmenstre og ved at sam-
arbejde med bade nationale
og internationale aktarer.

Lees mere om kampen mod
matchfixing pa s. 21.

Hvad er matchfixing?

Matchfixing er aftalt spil, hvor
resultatet af en idraetskonkur-
rence bliver manipuleret med
gkonomisk gevinst for gje.
Matchfixing kan involvere bade
idraetsudevere, dommere og
treenere - og udover veeddemal
kan formalet ogsa veere politisk
motiveret, en aftale klubberne
imellem eller et forseg pa at
underminere en turnerings-
struktur.

Matchfixing er omfattet af
straffeloven - og selv om
omfanget heldigvis er forholds-
vis begraenset i Danmark, bliver
det betragtet som en stor
trussel mod idreetten.



der beskytter
den gode spiloplevelse

My o«

ROFUS og selvudelukkelse Omsorgskontakt

Spillere kan nemt tage en kortere eller 08 fastlaste grenser
leengere pause fra spil, hvis de har
behov for det. Man kan hos Danske
Spil udelukke sig midlertidigt eller
endeligt fra at spille vores spil.
Man kan ogsa veelge at udelukke sig
via ROFUS, som er Spillemyndig-
hedens frivillige register, hvor spillere
kan udelukke sig fra alle spil udbudt
af udbydere med en dansk tilladelse.
ROFUS sikrer pa den made, :
at en spiller ikke bare fortsaetter : @
en problematisk spilleadfeerd hos
en anden spiludbyder. :

Tids- og pengeforbrug

Online-spillere vil jeevnligt blive mindet
om, hvor laenge de har spillet, og hvad
de har forbrugt. Pa Casino kommer
vi desuden til at made spillerne med
krav om en pause, nar de har naet
en tidsgraense, ligesom vi nedjusterer
graenserne for, hvad man maksimalt

kan satse.

Vi kontakter proaktivt kunder, som
viser tegn pa uhensigtsmaessig
spilleadfaerd. Det er vores uddannede
: radgivere, der retter henvendelse.
Vi baserer vores bekymring pa data,
som vi bl.a. kan traekke fra vores
digitale overvagnings- og analyse-
veerktgjer. Og vi seetter ind med
graenser for spil, hvis vi skanner det
ngdvendigt eller hensigtsmaessigt.

g

A Uddannelse af medarbejdere
og forhandlere
Indbetalingsgraenser Vores medarbejdere er forpligtede til

at gennemfgre en ludomani-certifice-
For Danske Spils onlinekunder blev

: ring, sa de kender til de negative
Selvtest og viden det i 2019 obligatorisk at satte konsekvenser ved overdrevent spil.
om spil med omtanke i graenser for, hvor meget de maksimalt Vi uddanner medarbejdere, der har
. ) ' ma overfgre til deres spilkonto direkte kundekontakt. De laerer, hvilke
Pa danskespil.dk/spil-med-omtanke ; om dagen, ugen eller m&neden. faretegn de skal veere opmaerksomme
kan splllgrne |a?5e Spillemyndighedens Det blev fra 2020 et krav for hele pa, og vores radgivere i ansvarligt spil
anbefalinger til, Ewad man skalovae.re spillebranchen. uddannes Izbende af professionelle
opmaerksom pa, og fa gode rad til

at spille med omtanke. Der er ogsa
mulighed for at teste ens spilvaner,
finde links til behandlingstilbud

og meget mere. -

psykologer. Vi giver ogsa information
og e-learning til vores forhandlere.

KR
' _-
4
Q Bonusloft
12013 gik vi forrest med et bonusloft : Opl . Kk
B . i pa1.000 kroner. Det gjorde vi, fordi plysning og kampagner
egreensning ¢ vi@nsker at beskytte sarbare spillere Vi sender lgbende mails ud, hvor vi
af tv-reklamer

mod den fristelse, store bonusser
kan vaere. Vi gnsker at engagere vores
spillere i unikke og underholdende
oplevelser. Hgje bonusser skal ikke
vaere motivationen for at spille med.
Dette er i dag et krav for hele
branchen.

Vi reklamerer ikke for sportsspil
under live fodboldkampe eller
for kasinospil i nattetimerne, og vi
har lgbende reduceret vores reklamer
og reducerer i det hele taget vores
tv-reklametryk vaesentligt.

minder vores kunder om, hvor vigtigt
det er at spille med omtanke.
Her deler vi ogsa ud af veerktaijer,
som kan understgtte det formal.
Det samme gor vi i vores kampagner
pa tv og pa sociale og digitale medier.
Vi bruger vores taletid med omhu.
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Vi skaber
gennem
beskyttende tiltag

[ Danske Spil screener vi lebende
vores spilleres adfeerd med ansvarlig-

Sadan beskytter vi
Casino-spillerne

Hyvilke spil er der

hed for oje. Det ger vi ud fra para-
metre som produktstruktur, spil-
dynamik og kanaler.

Svarene kraever, at vi som virksom-
hed vurderer, hvor graensen for
ansvarligt spil gér. Casino er et af de
spil, som vii 2021 tog livtag med.
Vi treeffer beslutninger, som raekker
ud over, hvad lovgivningen dikterer.
Det gor vi praeventivt af omsorg for
kunderne - og for at sikre, at s&
mange som muligt far en god
spiloplevelse i trygge rammer.

« Vi har besluttet nye graenser for,

hvor stort et indskud spilleren kan
lave. P4 vores online-spilleauto-
mater kan man nu pé de fleste spil
maksimalt satse 100 kr. pr. spil,

og det vil blive implementeret pa
resten af online-spilleautomaterne
i2022.

- Vier ved at implementere, at

spilleren efter en time meder en
pop-up med budskabet om at tage
en pause.

+ Vimarkedsforer ikke Casino pa tv

mellem kl. 24 og 08.

Vi skal sikre spil i kontrollerede former

og samtidig veerne om den gode oplevelse.
Vi kan lykkes med begge dele, og vi har

en ambition om ogsa at fortaelle, hvorfor

vi gor, som vi gor, og have fuld transparens.

Niels Erik Folmann

administrerende direkter i Danske Licens Spil, 2013 - 2022
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storst risiko ved?

De hurtige spil, hvor man
naesten med det samme ved,
om man har vundet, giver
sterst risiko for ludomani. Det
er bl.a. vores kasinospil, og
derfor laver vi seerregler her.

Vi tager kontakt

Vi tager proaktivt kontakt til

de spillere, der efter vores
vurdering har en problematisk
spilleadfaerd, og vi saetter
graenser for spillerne. 1 2021
gennemfgrte vi f.eks. 1.448
telefonopkald med spillere,
fordi vi via vores overvagnings-
og analysesystemer observere-
de, at de sendrede adfeerd

og spillede for starre belgb

- eller mere og laengere - end
de plejede. Lees mere pa s. 16.




markedsforing

Der har i flere ar veeret kritik af
meengden af tv-reklamer fra spil-
industrien.

Som stor annoncer har vi taget
kritikken til os. Vi arbejder derfor
med at tilpasse og reducere vores
reklametryk - szerligt for de pro-
dukter, hvor der er kort tid mellem,
at spilleren giver sit indskud, og
afgorelsen falder, fordi vi ved, at
der her er storst risiko for at over-
forbruge bade tid og penge.

Corona pa sendefladen

12020 bidrog de mange aflyste
sportsbegivenheder til en naturlig
nedgang i meengden af tv-reklamer
for sportsvaeddemal generelt. Men
vi har fastholdt ambitionen om at

reducere vores andel heraf. Vi kan
ikke undveere tv-reklamer, hvis vi
skal klare os i konkurrencen med alle
vores konkurrenter. Men vi haber, at
branchen indser, at der skal ske en
samlet reduktion i reklametrykket
for at undga den stigende reklame-
meaethed i befolkningen.

Indtil da har vi selv sat os nogle
begraensninger:

- Vivil tilpasse vores reklametryk
hvert ar, s sport og spil opleves
positivt.

+ Vi markedsforer ikke sports-
veeddemal pé tv under live fod-
boldkampe.

+ Vi markedsferer ikke Casino pa tv
mellem kl. 24 og 08.

Spilreklamenaevn

CSR-reklamer

Reklamer fra Danske Spil kan
have andre formal end at
saelge. Sidste ar kerte vi vores
corporate-film, der forteeller
om Danske Spils mission, og
om hvem Danske Spil er, samt
filmen ‘'Omsorgsopkald’, der
fortzeller, at vi reagerer og
passer pa spillere, som har en
uhensigtsmaessig spilleadfzerd.

Vi forskels-
behandler ikke
kunder, fordi
de vinder

Vi seetter ikke seerlige graenser
for eller udelukker vores
vindende spillere, ligesom

vi ikke giver seerlige bonusser
til stabile Casino-spillere.

For os er det et spgrgsmal

om fairness og transparens.

eksperter.

S ©

Danske Spil har vaeret en af initiativtagerne til Spil-
reklamenaevnet, der paser, at vi holder god markeds-
foringsskik i branchen, og som behandler eventuelle
klager og sikrer, at spilbranchens adfeerdskodeks
overholdes. | naevnet sidder ogsa uafhaengige



Spillet ma ikke

tage

Vi vil give vores kunder de bedste
spiloplevelser. Men hvordan for-
holder vi os til, at der hos nogle
spillere findes en slagside ved disse
oplevelser?

Vi er klar over, at vi udbyder et
produkt, som kan udvikle sig til
aftheengighed. Det agerer vi efter
hver dag. De kunder, som er i
risikogruppen for at udvikle ludo-
mani, har vi en seerlig forpligtelse
til at beskytte.

Vi vil ikke lave forretning pa sarbare
grupper. Ludomani har store konse-
kvenser bade for spilleren og for

de parerende. Det ved vi.

Spilscanneren

Algoritmer hjalper os

Den digitale verden giver i dag
mange muligheder for at spille
dognet rundt - uden at tage den
pause, som er nedvendig.

Heldigvis giver den digitale verden
os ogsd mulighed for at analysere
spilmenstre ud fra de risikofaktorer,
som ifelge eksperter er udslags-
givende for problematisk spille-
adfeerd. P4 den baggrund kan vi
gribe ind. Det kan f.eks. veere over
for de spillere, som pludselig eendrer
spilleadfeerd og maske satser store
belob. Pd den made har vi i dag
mulighed for at reagere over for
spillerne hurtigere.

Nar vi spotter spilleadfaerd,
der kan vaere problematisk

Pé baggrund af data fra Spilscan-
neren og vores advarselssystem far vi
notifikationer pa spillere, som har en
risikabel spilleadfzerd. Disse spillere
bliver kontaktet af et seerligt traenet
team af rddgivere med psykologi-
baggrund. Vores formal er ikke at
diagnosticere ludomani eller
overbevise spilleren om at handle

pé en bestemt made. Men vi oplyser
om, hvad vi ser, stiller os nysgerrige
og tilbyder vejledning og gode rad

til sunde spillevaner, ligesom vi kan
henvise til professionelle behand-
lingssteder. Vi lytter ogsad opmaerk-
somt til, om spillerne har tegn pa
problemer med spillet.
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Vores digitale Spilscanner har veeret i brug siden 2017.
Den leder efter tegn pa problematisk spilleadfaerd med
afsaet i kombinationer af en lang raekke risikofaktorer.

Spilscanneren er et af Danske Spils uundveerlige veerktajer
til at forebygge ludomani, fordi den baserer sine rappor-
teringer pa store maengder data og mange ars forskning i,
hvilken adfaerd der kan lede til ludomani.

Spilscanneren er udviklet i samarbejde med eksperter fra
Forskningsklinikken for Ludomani pa Aarhus Universitet.
I dag har vi ansat vores egne data scientists, der lgbende
tester nye variabler og optimerer dem.

I 2021 er Spilscannerens algoritme blevet gen-modelleret.
Vores Data Science-team har testet, om tilferslen af en
reekke nye variabler ggede modellens performance.

1 2021 lancerede vi et supplement til vores
Spilscanner. Nemlig et advarselssystem.

Mens Spilscanneren har fokus pa adfeerds-
andringer over en periode pa 12 uger,
opfanger advarselssystemet mere pludselige
forbrug og indbetalinger blandt spillere.

Horisonten er vaesentlig kortere. Pa den
made kan vi na at tage kontakt til spilleren
og derved minimere risikoen for fortsat
gkonomisk forbrug og eskalering i uhensigts-
maessig spilleadfaerd.

Advarselssystemet udvikles lebende med
nye risikoflag og justeringer af graense-
veerdier.



Ingen spillere er ens, og eventuelle
spilproblemer vil komme til udtryk
pé forskellige mader. Vi bruger vores
erfaringer og over os i at blive bedre
til at tilpasse vores kontakt. Vi ved
ogsé fra ludomanibehandling, at
alvorlige spilproblemer sjeeldent star
alene. Der findes en hej sammen-
heaeng med f.eks. angst og depres-
sion. Det gor bekaempelse af ludo-
mani komplekst. Det gor det ogsé
vanskeligere for os som spilleselskab
at hjeelpe alle spillere p& samme vis.
Derfor arbejder vi lobende pa at
malrette vores initiativer efter risiko
og efter, hvad vi ved om den enkelte
spillers spilleadfeerd.

Hvad siger reglerne?

Spillemyndigheden skriver i
deres vejledning om ansvarligt
spil til spilleselskaberne, at vi
dels skal beskytte spilleren ved
at standse den uhensigtsmaes-
sige spilleadfeerd, dels skal
forsege at ga i dialog med
spilleren, sadan at vedkom-
mende ikke blot fortseetter sit
spil ved en anden udbyder.
Derfor inviterer vi til dialog,
saetter graenser og fjerner
spillernes mulighed for at
annullere udbetalinger, inden
vi eventuelt suspenderer en
spiller.

I tog vi kontakt til
2.635 spillere med risikabel
spilleadfzerd. 1.448 af disse

var via telefonopkald

Initiativer ved
spilleadfserd

1. Selvudelukkelse og ROFUS

Vores spillere kan nemt tage en kortere eller
leengere pause fra spillet, hvis de har behov for det.
Vi gor dem opmaerksomme pa muligheden for en
online selvudelukkelse enten hos os eller generelt
pa tveers af alle danske spilleselskaber via rofus.nu.

2. Omsorgskontakt

Vi har saerlige radgivere - et Ansvarligt Spil-team

- som tager kontakt til spillerne. Det sker proaktivt
via telefon eller mail, hvor vi praesenterer spillerne
for den data, vi ser, og spoerger til deres omstaendig-
heder. Vi kan bl.a. bevidstgere nogle spilmenstre
for dem, aftale indbetalingsgraenser eller henvise
til konkret behandling. Og sa kan vi henvise til
ROFUS eller til professionelle behandlere, der kan
diagnosticere.

3. Fastlaste graenser eller
suspension

Der er selvfolgelig ogsa en begreensning ved vores
omsorgskontakt. Vi kan ikke tvinge spillere til at
sege hjeelp. Hvis Ansvarligt Spil-teamet vurderer,
at en spiller ikke af sig selv eendrer sin spillead-
feerd, har vi mulighed for at szette graenser. Det kan
veere en indbetalingsgraense til online-spil eller pa
spillerens Spil-id, der benyttes hos forhandlerne.
Vi har ogsa mulighed for at beslutte, at en spiller
ikke mé annullere en gevinstudbetaling, men skal
have pengene udbetalt. Dette er ogsa veerktojer,
som spilleren selv kan bruge til at begraense sit spil.
Endelig kan vi veelge at suspendere spilleren, hvis
vi vurderer, at vi ikke kan hjeelpe spilleren bedre pa
anden vis.
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FORSKNING | LUDOMANI

Ambitioner
for fremtiden

Ludomani er et relativt nyt forsk-
ningsfelt, s&vel i udlandet som i
Danmark. Og der er stadig meget, vi
ikke ved om, hvordan spilleadfeerd,
ansvarlighedsveerktojer og forebyg-

gende tiltag haenger sammen. Derfor

har vi i Danske Spil givet midler til
Forskningsklinikken for Ludomani

ved Aarhus Universitet, for at de kan

indsamle viden fra andre dele af
verden - med det formal at kunne
sige noget mere om, hvilke fore-
byggende tiltag der rent faktisk har
reel effekt og beskytter spillerne.
Erfaringerne herfra vil vi lobende
implementere i vores egen indsats.

Effekt. Eller mangel pa effekt

Det er uathaengige midler, vi har
givet. Og vi blander os derfor ikke i,
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hvordan Forskningsklinikken gar til

opgaven. Men vi folger arbejdet noje.

Vi har selvfelgelig en stor interesse
i at vide, hvor der findes solide
analyser af de tiltag, der gor en
forskel. Og hvordan vi kan udvikle
og prioritere nye ansvarligheds-
veerktojer, som beskytter vores
spillere mod ludomani.

Vi venter lidt endnu

Resultaterne er endnu ikke klar.
Forelobig har Forskningsklinikken
gennemgdet effekten af klassiske
veerktojer som spil- og tidsgraenser,
pop-ups eller proaktive telefonop-
kald. Dét arbejde skal nu kvalitets-
sikres af internationale forskere, for
det offentliggores.

2

Arbejdet fra Forskningsklinikken er
selvfolgelig til gavn for hele branchen
og forskningsfeltet - ikke kun for os.
Og det stilles derfor til rddighed
gennem offentliggorelse af en artikel
i et videnskabeligt tidsskrift i 2022.

Hvad gor vi internt?

Internt i Danske Spil har vi ogsa
fokus pa ludomani. Bl.a. har vi et
e-learning-forleb, man skal igen-
nem, nar man begynder i job hos os.
Vi har ogsé kurser til de medarbej-
dere, som sidder i kundevendte
funktioner. I 2021 udviklede vi ogsa
en podcast om emnet, som bliver
lanceret i 2022, ligesom vi i Danske
Spil havde beseg af en familie og

en forsker i ludomani, der kunne
forteelle alle medarbejdere om deres
oplevelser med spilathaengighed.

Resultaterne er lige nu under fagfaellebedommelse
hos internationale eksperter, og det er forst, nar
denne proces er overstaet, at vi kan melde noget
mere handfast ud. Jeg tor dog godt afslore, at

det overordnet peger pa, at omradet endnu ikke

er saerligt velundersogt og systematiseret rent
forskningsmazessigt. Sa der ligger fortsat et stort
arbejde i at udvikle og sammensazette de rigtige
veerktojer og undersoge effekterne pa en
systematisk og transparent méade.

Thomas Marcussen
klinikleder og aut. klinisk psykolog

Forskningsklinikken for Ludomani ved Aarhus Universitetshospital



Nej til

Vi tolerer ikke hvidvask. S& kontant
kan det siges. Og vi gor meget for

at forhindre, at vores spil bliver
misbrugt af kriminelle til at vaske
kriminelle penge hvide. Det geelder
bade hos vores forhandlere og pa
vores digitale platforme, hvor vi

hele tiden videreudvikler de analyse-
redskaber, der spotter usaedvanligt
forbrug og betalingsmonstre.

Et finmasket net

Med introduktionen af Spil-id hos
vores forhandlere i 2020 gav vi os
selv endnu bedre muligheder for at
bekaempe hvidvask, da vi nu har lige
sé god indsigt i veeddemaélene udbudt
hos forhandlerne som online.

Vi har i de seneste ar oget antallet af
datastrenge, sa vores net bliver mere
finmasket og effektivt. Vi arbejder
lobende med risikofaktorer for
hvidvask og tilpasser dem. Det gor

penge

vi bade ved at udvikle analyse-
modellerne og hejne kvaliteten
af den data, vi har.

Nar data kan hjzalpe

Vi har ifelge hvidvaskloven en under-
retningspligt til Statsadvokaten for
Seerlig Kriminalitet (SSK). 12021
foretog vi 7.659 underretninger til
SSK om forhold, hvor vi ikke havde
kunnet afkraefte mistanke

om hvidvask. Dette har vi suppleret
med et taet og lebende samarbejde
med bade SSK, politiet og Skatte-
styrelsen, som vi anser for vores
allierede i bekaempelsen af hvidvask.
Og vi assisterer derfor med den data,
vi har i heende. Det kan f.eks. veere

i forbindelse med efterforskninger,
hvor politikredsene og Skatte-
styrelsen gar sammen for at standse
kriminelles handlinger.

Analyse af spildata

+ Uanset om man spiller online
eller hos en af vores forhand-
lere, sa registrerer vi alle
transaktionsdata. Data forteeller
bl.a., hvad der bliver spillet pa,
hvor meget, hvor og hvornar.

+ Data analyseres i systemer
og hos vores team.

+ Nar vi finder mistaenkelige
me@nstre, registrerer vi det
og undersgger narmere.

+ Vihar eksperter siddende,
som vurderer alle mistaenkelige
sager og underretter til SSK.

*+ Herfra er det politiet, som
varetager efterforskningen,
og Vi bistar, hvor vi kan.

i Danske Spil

Data giver mange muligheder for
indsigt og malrettet kommunikation.
Men vi er i Danske Spil desuden
opmerksomme p4, at det skal
handteres med respekt og gennem-
sigtighed. Dertil betyder compliance
og ordentlighed meget - ogsé i
forhold til de interne processer.
Derfor har vi udformet politikker

og procedurer malrettet de enkelte
omréder og relevante medarbejder-

grupper.

[ Danske Spil arbejder vi eksempelvis
efter

- persondatapolitikker, som sikrer,
at vi behandler alle persondata
efter lovgivningen

- politikker for de aftaler, vi indgar,
sa det er tydeligt, hvordan vi
behandler, monitorerer og
beskytter persondata

- interne retningslinjer om datasik-
kerhed, som sikrer tilgaengelighed,
fortrolighed og integritet i behand-
lingen

- fortroligheds- og tavshedsklausu-
ler for medarbejdere, der arbejder
med data

- e-learningsprogrammer til alle
medarbejdere, som de arligt
og ved ansaettelse skal igennem,
om politikker, der behandler
og beskytter persondata.
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Fredag den 24. september 2021 var det #FodboldtrejeFredag.
Hos Danske Spil og mange andre arbejdspladser. Det er tredje &r i
treek, vi treekker i fodboldtrejerne for at markere indsamlingen til de
500-600 bern, der hvert ar er i aktiv behandling for bernekraeft.

Danske Spil star bag initiativet sammen med Bernecancerfonden.
[ al sin enkelthed handler det om at bruge det steerke fzellesskab
fra gronsveeren til at samle ind til et godt formal.

Ved at traekke i trejen, dele billeder pa sociale medier
og ikke mindst donere penge far kollegerne en sjov dag og stotter
samtidig bernene og deres familier i deres kamp mod kraeft.

12021 blev der i alt samlet 1,26 millioner kroner ind.




Sadan overvager
vi matchfixing

Et
om sporten

1. Digitale veerktgjer folger
pengestreammene pa de
enkelte kampe. De adviserer
ved mistaenkelige spil-
menstre, f.eks. hvis der
bliver spillet for hajere
belgb end normalt eller
mange gange hos samme
forhandler.

Q

2. Viundersgger, om der er
en naturlig forklaring pa
spilmgnstret. Har Danske
Spil f.eks. hgjere odds end
konkurrenterne? Eller er en
ngglespiller blevet skadet?

Integritet og beskyttelse. Det er
essensen af vores indsats mod
matchfixing. | Danske Spil har vi

25 ars erfaring med at overvége spil-
menstre - og reagere pa dem, der er
mistaenkelige. Det er et ansvar, som
ligger i direkte forlaengelse af vores
mandat til at udbyde sportsspil.

Oddset og Tips, som er afheengig
af en fair konkurrence.

Samarbejde gor staerk

Selvom vi treekker p&d mange ars
erfaring, er vi ikke eksperter i
matchfixing - kun i spil og spil-
menstre. Sa i Danske Spil er vi
glade for det staerke samarbejde,

vi har med bade sportens interesse-
organisationer og myndigheder.
Det gzelder bade internationalt og
nationalt, og alle vores samarbejds-
partnere gor deres for at bekeempe
manipulation i alle afskygninger.

Vi holder hver dag oje med de mange
sportsbegivenheder, som danskerne
elsker at felge fra tilskuerraekkerne
eller sofaen. Vi er med til at sikre, at
tilliden forbliver intakt. Det handler
om at beskytte sporten, men det
handler ogsé om at beskytte vores
spillere og vores forretning pa

[IIF

/

3. Hvis der ikke er en naturlig
forklaring pa spillet, indrap-
porterer vi til myndigheder
og idraetsforbund, som
efterforsker sagen videre.

N

4. Det er op til myndighederne

Matchfixing undergraver sporten

og kan skabe vejen for, at det pludselig

er kriminelle, der styrer den. Matchfixing
skal bekeempes nationalt savel som inter-
nationalt, og derfor er de tveergaende
samarbejder mellem bade myndigheder,

spilleselskaber og idrsettens organisationer
helt essentielle i kampen mod matchfixing.
Danske Spil har en aktiv og vigtig rolle.

Soren Voss
efterretningskonsulent, Anti Doping Danmark

at varetage efterforskningen,
hvis de mistaenker snyd.

Vi er til radighed med yder-
ligere oplysninger og spil-
ekspertise. Finder de beviser
for matchfixing, bliver det
straffet med karantaene
og/eller bade.
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Brede samarbejder er noglen til

at bekeempe manipulation i sports-
konkurrencer. Danske Spil er en vigtig
partner i netvaerket af GLMS, som i arevis
har sikret, at spilleselskaber over hele
kloden udveksler efterretninger og
information med den olympiske komite.

Friedrich Martens
Head of Olympic Movement Unit on the Prevention of the Manipulation
of Competitions, International Olympic Committee (10C)

GLMS: Pa tveers af landegraenser

Fakta om GLMS

Internationalt hedder samarbejdet

Global Lottery Monitoring System
(GLMYS) og bestar af 33 medlemmer,
primeaert nationale spilleselskaber.
Faktisk har det ene af tre overvag-
ningsenheder adresse hos Danske
Spil. Det har den haft, siden vi var
med til at stifte samarbejdet i 2005.

* 34 medlemmer - primaert
nationale spiludbydere.

* 1.161 indrapporteringer
pa verdensplan i 2021.

+ 3 overvagningsenheder,
heraf den ene hos Danske
Det er bl.a. herfra, at vi koordinerer Spil.
overvagningen af fodboldkampe for
UEFA og FIFA, af tenniskampe for
International Tennis Federation
(ITIA) og en lang raekke andre
sportsgrene for den internationale
olympiske komité (I0C). De to andre

Fakta om ’Den
nationale platform’

overvagningsenheder ligger i hen-

holdsvis Hong Kong og Canada. * 9 akterer bl.a. Kulturmini-
steriet, Statsadvokaten for
Seerlig Kriminalitet (SSK),

DIF, DBU og Danske Spil.

En national bekaempelse

Nationalt hedder samarbejdet mod
matchfixing 'Den nationale platform
til bekeempelse af matchfixing’.

Her er en reekke danske aktorer

gdet sammen om at dele viden og
bekaempe aftalt spil. I Danske Spil
har vi siddet med ved bordet siden
2016, da platformen blev stiftet.

Fra 2006 har vi haft overvagnings-
samarbejde med Danske Boldspil-
Union (DBU) og med dansk sport
generelt via DIF. 1 2021 blev dette
samarbejde evalueret, og vi ser frem
til, at evalueringens anbefalinger
medforer et endnu steerkere og mere
effektivt samarbejde.

* 12014 underskrev Danmark
Europaradets konvention
om manipulation af idreets-
konkurrencer. Platformen
er resultatet heraf.

+ Sekretariat hos Anti Doping
Danmark.
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til sports-
udoverne

Hvad ger du, hvis nogen tilbyder dig
: penge for at spille en dérlig kamp?

: Eller truer dig til at holde en spiller

. pé baenken? Og hvilke konsekvenser
kan det fa at deltage i matchfixing?

i Svarene far de danske sportsudovere,
© traenere og stottepersonalet i et
e-learning-forleb, som er udviklet

¢ af DIF med stotte fra Danske Spil.

¢ Vihar bl.a. bidraget med viden

inden for matchfixing og har delt

i erfaringerne fra de online-forleb,

i som vi har udviklet til bade vores
forhandlere og medarbejdere.

Forelebig har eliteudevere fra den

i bedste raekke i henholdsvis basket-

© pall, ishockey og handbold testet det.
Pé sigt skal flere eliteudevere i DIF

i igennem forlobet. Udover at det er
fen praeventiv indsats for at forebygge
matchfixing, er det ogsa en vej til at

i f& viden om, hvor udbredt problemet
¢ eriDanmark. Udeverne svarer
nemlig ogsa p4, hvorvidt de selv

i har oplevet at f4 henvendelser.



'SPILUDBUDDET PA ODDSET

Dykker dyHt () skaerer til

12021 tog vien fornyet kritisk gen mgan
splludbuddet pa Oddset. Vi fastsatte nye kri
for, hvad vi vil udbyde til de danske sport§fans /
Det resulterede i, at der er kampg, som sﬁﬂl lerne
ikke leengere kan finde pa Odds;at Det er bi i
hvor vi gennem vores natlonale og 1nterﬁa i

/

samarbejde ser udfordringer af sportslig eller
integritetsmaessig karakter. Det geelder bl.a. ung-
dcimjxw;i?éld fra de nationale U19 og U21-reekker.
De aldersgrupper har vi kun veeddemal pa, nér der
er store internationale turneringer som EM eller
Champions League.
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Hoje

pa klodens vegne

Vi er primeert en digital virksomhed
med en forholdsvis lille produktion.
Vi synes alligevel, det er vigtigt med
en feelles indsats for den grenne
omstilling. Vi har alle en forpligtelse
til at bidrage; ogsa nér det handler
om ansvarlighed pa klimaomradet.

Leverandorerne er i fokus

En stor del af vores CO,-aftryk sker
indirekte via vores samarbejdspart-
nere. Derfor har vii 2021 taget hul
pa at stille krav til deres klimaindsats
i vores kontrakter med leverandorer.
Naeste ar kommer vi til at have stadig
storre fokus péa de kontrakter, vi ind-
gar med vores leveranderer. Vi vil
stille krav til alle relevante leveran-
dorer om, at de skal udarbejde et
klimaregnskab i forhold til deres
leverance til os. Bade fordi vi ensker
klimabevidste leveranderer og fordi,
vi vil have deres tal med i Danske
Spils klimaregnskab. S&dan tager

vi et endnu sterre ansvar for hele
vores veerdikaede.

Covid-19 hjzelper pa tallene

Traditionelt har en stor del af vores
klimaaftryk veeret transport, her-
under flyrejser og kersel blandt
virksomhedens salgskonsulenter
og teknikere. Covid-19-pandemien
og den dertilhorende nedlukning
har - som det er tilfeeldet for mange
virksomheder - hjulpet os godt pa
vej til at f& reduceret CO,-forbruget.
Vi har leert, at vi sagtens kan holde
onlinemeder, nojes med fzerre rejser
og fortsat fastholde det gode sam-
arbejde med hinanden og vores

eksterne samarbejdspartnere og
samtidig sikre en sund forretning.
De vaner vil vi i vidt omfang

holde fast i. Vi har desuden i 2021
udarbejdet en ny rejsepolitik, som
indeholder skaerpede regler i forhold
til flyrejser og rejseaktivitet generelt.

En anden stor faktor hos Danske
Spil er el og varme til drift af vores
bygninger. De emissioner er pa
niveau med 2020, men andelen af
gron strom er steget. [ 2021 fik vi
desuden udskiftet de sidste vinduer
til klimavenlige vinduer, vores
indendersbelysning til LED samt
udskiftet vores nedstremsanleeg,
og derfor forventer vi pa sigt at have
besparelser pé iseer elforbruget.
Derudover har vi fra arsskiftet
afskaffet det fysiske programblad,
hvilket vil betyde et fald i CO»-
udledning pé tryksager og distri-
bution.

70 % pa 12 ar

Da vii2020 udarbejdede en omfat-
tende kortlaegning af vores CO2-
aftryk, traf vi en ambities beslutning.
Det danske, nationale mél, beskrevet
i klimaloven, er at reducere drivhus-
gasudledningen med 70 % inden
2030 i forhold til niveauet i 1990.

[ Danske Spil har vi valgt en endnu
mere ambities malssetning. Vi vil
ogsi reducere udledningen med

70 % inden 2030 - men set i forhold
til vores udledningsniveau i 2018.
Dels fordi vi ikke har preecise maél

for udledningen fer 2018. Dels

fordi vi vil veere mere ambitiese

end gennemsnitsmalseetningen

for Danmarks. Vi vil altsa reducere
vores forbrug med 70 % i det sé-
kaldte scope 1 og scope 2 pa 12 ar.

Covid-19 har ikke gjort vores ambi-
tioner mindre. Og vi kan se, at nér
vi handler p& dem og sendrer vores
adfeerd, s& kan det spores i tallene.
Allerede i 2023 nér vi vores delmal
og reducerer vores forbrug med

50 %. Vi fortseetter malrettet den
gronne udvikling og har heldigvis
medarbejdernes opbakning til den
kurs.

Udbytte fra Danske
Licens Spil gar til
gron omstilling

| finanslovsforhandlingerne
2021 blev der indgaet en
politisk aftale om fremtiden
for olie- og gasindvinding

i Nordsgen. Nar fossile
breendsler udfases, under-
stetter det malet om, at
Danmark i 2050 skal veere

et klimaneutralt land. Nord-
seaftalen indeholder en varig
finansiering pa 90 mio. kr.
arligt. Denne er delvist finan-
sieret af udbyttet fra Danske
Licens Spil.
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Vi folger

Green House Gas Protocol (GHG-

protokollen) er en anerkendt interna-

tional standard for rapportering af
CO,-udledning. I Danske Spil er det
denne kortlaegning, vi bruger til at
folge vores aktuelle aftryk - og vores
rejse mod at reducere vores klima-
aftryk med 70 % frem mod 2030.

GHG-protokollen anvender vi som
standard i vores udvikling pa tre
omréader - eller ’scopes’, som de
hedder.

Samtidig er et klimaregnskab en
dynamisk sterrelse, og i 2021 har vi
valgt at medtage flere leverandorer
pa bl.a. tryksager, distribution og
mobler end tidligere (primeert scope
3). Derfor har det veeret nedvendigt
at foretage en genberegning af
CO»-udledning i 2018-2020. Gen-
beregningspraksis for eendringer

i scope 3-aktiviteter, inkluderet i
opgorelsen over tid, er udarbejdet

i henhold til internationale prin-
cipper og standarder, herunder
Science Based Targets Initiative

og GHG-protokollen.
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Emissioner (udslippet af klimagas), som den enkelte virksomhed
selv udleder fra virksomhedens egne lokaliteter og maskiner
(f.eks. gennem afbraending af benzin, diesel eller naturgas).

Handling i 2021

Vi har i 2021 udskiftet vores salgskonsulenters firmabiler med
hybridbiler. Fra medio 2024 og frem vil vi udskifte alle koretojer
med eldrevne biler.

Emissioner forbundet med produktion af den energi,
virksomheden kaeber (f.eks. el og fiernvarme).

Handling i 2021

Vi har udskiftet alle vinduer til energivenlige vinduer og skiftet

til LED-belysning i vores bygninger. Derudover har vi udskiftet
vores nedstremsanlaeg med et mere tidssvarende og energivenligt
anleeg.

Emissioner forbundet med den vaerdikaede, som virksomheden
indgar i (f.eks. i kraft af virksomhedens indkeb). I takt med

at flere og flere leveranderer udarbejder klimaregnskab til os,
vil mélet for reduktion af scope 3 blive genberegnet.

Fokus i 2022

Vi vil fastholde en reduktion af flyrejser. Endvidere fokuserer vi pa
udskiftningen af LED-belysning pa vores udearealer og opsaetning
af flere el-standere pé vores parkeringsplads. Derudover har vi en
teettere dialog med vores leveranderer og samarbejdspartnere og
kraever bl.a., at de udarbejder et klimaregnskab.



Danske Spil

UDVIKLING | %

2019* 2020* 2021 2020 - 2021
Scope 1
Firmabiler 201 148 129 -13 %
Scope 2
Elforbrug 556 277 215 -22 %
Varmeforbrug 86 86 61 -29 %
Scope 3
Rejser 313 7 17 142 %
Tryksager 462 612 461 -25%
Distribution tryksager 24 19 25 32 %
Serverlgsning 63 38 46 20 %
Meabler 41 41 41 0%
Total 1.746 1.228 994 -19 %

* Genberegnet. Betydelige emissionsbidrag fra tidligere ikke-kortlagte tryksagsleverandgrer er inkluderet i klimaregnskabet for

2021, ogsa bagudrettet for ar 2019 og 2020.

Elite Gaming

UDVIKLING | %

2019 2020 2021 2020 - 2021
Scope 1
Firmabiler 212 133 124 -7 %
Scope 2
Elforbrug 27 43 33 -23%
Varmeforbrug 15 22 19 -17 %
Scope 3
Rejser 50 1 0 -100 %
Total 304 199 176 -12%
L] L] [
Total Danske Spil og Elite Gaming
UDVIKLING | %
2019 2020 2021 2020 - 2021
Total 2.049 1.427 1.170 -18 %
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Mangfoldighed

| Danske Spil gnsker vi at skabe

en mangfoldig arbejdsplads,

hvor der er plads til forskellighed.

Initativer

Sadan styrker vi fortsat mangfoldigheden

+ Vi har fokus pa at bevare en kultur for alle. Vores
vaerdier er med til at drive dette.

* Vi er optaget af at skabe en adfzerd og en kultur,
hvor forskellige vaerdier anerkendes ligevaerdigt.

* Vi tilstraeber, at vi i rekrutteringen af nye

* Vores sociale tiltag og personalegoder henvender
sig bredt og bade til unge, ldre, bernefamilier
og singler.

medarbejdere altid har begge ken med i slutspillet.

* Vi har udviklet et karrierenetveerk for vores mere
end 50 studentermedhjzelpere. Dette skal danne
basis for rekruttering af nye, unge fastansatte pa
sigt.

* Vores medarbejderudviklingsprogram er for dem,
der kan og vil - pa tveers af alder, ken og personlig
baggrund.

28

DGR ot g




Hoj faglighed,

kreativitet og norderi

skaber

[ Danske Spil er vi - nar vi teeller

Swush og Elite Gaming med - godt
500 medarbejdere, som tilsammen
er et veeld af forskellige mennesker.

Vi tilstreeber at have en &ben, ufor-
mel og rummelig kultur, hvor der
er plads til forskellighed. For vi
mener, at netop forskelligheden
driver virksomheden fremad og
giver plads til mere nytaenkning
og sterre kreativitet.

Vi er optaget af at udvikle Danske
Spils mangfoldighed pé flere
omrader - og ikke kun pé de tradi-
tionelle, der handler om alder,
etnicitet, ken og religion. Vores
virksomhed repraesenterer en bred
palet af fagligheder. Det gor den,
fordi vi bl.a. huser bade sports-
entusiaster, der ved alt om basket
og badminton; kreative og krollede
hjerner, der ved, hvordan man skeerer
de bedste kampagner - og digitale
datanerder, der kan analysere og
afkode selv de mest kryptiske koder.

Flere kvinder er et fokuspunkt

Danske Spil har som mal at have
minimum 33 % af det underreprae-
senterede kon i virksomheden
inden &r 2025. Dette maél er naesten
naet for Danske Spil generelt, men
ikke blandt det everste ledelseslag,
hvor 26 % er kvinder.

En af forklaringer er, at vi som IT-
virksomhed med sport som omdrej-
ningspunkt i seerlig grad appellerer til
meend, og derfor er feltet af mandlige
ansegere relativ storre. Det betyder,
at vi ofte ender med at anszette en
mand - ogsad selvom vi sigter mod
altid at have begge kon i slutfeltet.

Et af vores strategiske fokusomréder
er derfor at kunne tiltreekke flere
kvinder generelt og serge for, at vores
rekrutteringsprocesser bidrager her-
til. Vi ved, at det kraever en seerlig
indsats at sikre en mere ligelig for-
deling mellem kennene, og vi har
derfor fokus pa at tiltraekke flere
kvindelige kandidater - bade pa
medarbejder- og ledelsesniveau.

Bestyrelsen i Danske Spil skal, som
resten af virksomheden, afspejle
vores malsaetning om at veere en
mangfoldig arbejdsplads - i forhold
til ken, men ogsa i forhold til alder
og uddannelses- og erhvervsmaessig
baggrund. Seks af de ni medlemmer
er valgt direkte af generalforsamlin-
gen. Med fire meend og to kvinder
blandt disse bestyrelsesmedlemmer
udger det underrepreesenterede kon
derfor 33 % af bestyrelsen. Der
arbejdes endnu ikke med maéltal

for andet end ken for bestyrelsen

og det overste ledelseslag.

Vi ensker, at alderssammenszet-
ningen blandt medarbejderne skal
afspejle det forretningsmaessige
behov. Vi har béde brug for den
nyeste og mest opdaterede viden,
ligesom vi har behov for erfaring

og specialistviden. Desuden har vi
fokus pa sikre virksomhedspraktik-
forleb for personer pé kanten af
arbejdsmarkedet og har lobende

en reekke medarbejdere i jobtilskud
og virksomhedspraktik eller pa
anden vis under fleksible ordninger.
Derudover ensker vi at udvikle vores
egne talenter internt. [ 2022 vil vi
arbejde med at udvikle maltal, sile-
des at vi er en attraktiv arbejdsplads
med plads til gode medarbejdere i
hele arbejdslivet.

KONSFORDELING
HOS LEDERE 2021
| PROCENT

>

KONSFORDELING
| DANSKE SPIL 2021
| PROCENT

4
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Trovaerdlghed
Faellesskab.




TROVARDIGHED

At veere til glaede og til gavn for
danskerne er en tillidssag. Derfor
skal vi i alt, vi ger, vise, at vi er
en trovaerdig virksomhed.

Vi er en virksomhed, der forvalter
spillernes og samfundets penge
pa ansvarlig vis. Det gennemsyrer
alle beslutninger i vores
virksomhed. Og vi serger for,
at der er overensstemmelse
mellem vores ord og handlinger.

FALLESSKAB

At bidrage til et storre faellesskab
er et af vores vigtigste
pejlemaerker. Vi eksisterer ikke
for vores egen skyld, men for
feellesskabets.

Vivil derfor fortsat styrke de
feellesskaber, der hylder sporten
og spillet - og de feellesskaber,
vi stgtter gennem vores overskud.

UNDERHOLDNING

At vinde danskernes tid og
opmeaerksomhed kreever, at vi
hele tiden ggr os umage. Vi skal
tilbyde underholdning, der skaber
dremme, muligheder og
oplevelser.

Vi vil gge underholdningsvaerdien
i vores spil - og laegge os i selen
for, at de leverer den oplevelse,
kunderne fortjener og forventer.

ANSVARLIGHED

At skabe en sund og ansvarlig
forretning er vores fornemmeste
opgave. Og vi vil sikre, at vaekst
og ansvarlighed gar hand i hand.

Vores ansvarlighed viser sig forst
og fremmest i maden, vi saetter
spilleregler for os selv og vores

kunder. Og den viser sig ogsa

i maden, vi udvikler nye tiltag,

der skal beskytte vores spillere
og forretning.
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Ejet af

[ mere end 70 &r har vi underholdt
danskerne. Vi er sat i verden for at
skabe dremme og oplevelser for
danskerne og veerdi for det danske
samfund.

Heldigvis er vi stadig danskernes
foretrukne sted at hente neering til
underholdning og de store dremme
- cirka 1,6 million danskere spiller
Lotto minimum halvarligt. Og vi er
stadig med, n&r hundredtusindvis

DANSKE LICENS SPIL

Oddset
e0ddset’

SLAREREOE
8ingo
SPILLEHJORNET"
DAantoto
TIPS

POKER

af danskere oddser, mens de hepper
pé deres favorithold.

Samme forretningsmodel

Vores mission har heller ikke aendret
sig. Vi er ejet af danskerne og laegger
vaegt pé en god, underholdende og
tryg spiloplevelse. Vores mélgruppe
er bred - alle voksne danskere - og
vi seelger spil bade digitalt og i hele
landet via vores forhandlere.

DANSKE LOTTERI SPIL

LOTTO
EURGIRCKROTY
vikinglotto’

KCND

Quick’

ALT A INTET

VIRTUEL

Vi gleeder os desuden over det fak-
tum, at midlerne bliver tilbagefort
til det danske samfund; det er ryg-
raden i vores forretningsmodel.
Selv nér man ikke vinder en gevinst
hos Danske Spil, vinder samfundet
i sidste ende.

12021 ar bidrog Danske Spil med
samlet set 2.809 millioner kroner
til den danske stat. Heraf udgjorde
udlodningsmidlerne 1.507 millioner
kroner.

Danske Spils brands

ELITE GAMING

Café
Pitstop'

Pitren

% FORTUNA
GAMES
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Udlodningsmidler

1.507

mio kr.

Selskabsskat

448
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N
2020:
Sikkert Spil

Sikkert Spil indfgres for at sikre, at
bern og unge under 18 ar ikke kan
kgbe sportsspil hos Danske Spils
forhandlere.

2019:
Ansvarlighed

Ny regulering af ansvarlighed indferes,
inden det blev gjort til et krav i 2020.
Danske Spil overgiver desuden
LudomaniLinjen til Spillemyndigheden,
som omdgber den StopSpillet.

Ior N
\ml

2018:
Flere spil liberaliseres

Fra 2018 udbydes onlinebingo samt
heste- og hundevaeddemal pa det
liberaliserede marked.

2012:
Liberaliseringen

Lov om spil, der liberaliserer det
danske spillemarked, traeder i kraft.

2011:
FN’s Global Compact

Danske Spil bliver en del af FN Global
Compact og begynder at rapportere
systematisk om ansvarlighed.

2006:
Nyt navn

Dansk Tipstjeneste a&ndrer navn til
det mere daekkende Danske Spil.

2002:
Spil hjemmefra

Danskerne begynder at kunne spille
online.

—

1992:
Terningen introduceres

Dansk Tipstjeneste lancerer
den velkendte terning. Den har
siden fulgt Danske Spil.

I
\@J

1989:
Lotto kommer til

Lotto har dansk premiere.

1956:
Reklamer

Det bliver tilladt at reklamere
for spil.

PN
"5@&

1949:
Tip en 12’er

Den fgrste tipskupon kommer
pa gaden.
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Compact

Danske Spil har siden 2011 veeret tilsluttet
FN’'s Global Compact, som er verdens starste
frivillige initiativ for ansvarlige virksomheder.
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pa den store klinge

FN’s Global Compact er verdens
storste frivillige initiativ for ansvar-
lige virksomheder.

Global Compacts mission er at
mobilisere en global bevaegelse

af ansvarlige virksomheder for at
skabe en bedre verden. Det sker med
udgangspunkt i 10 grundlaeggende
principper, som alle virksomheder,
der har tilsluttet sig Global Compact,
er forpligtet til at efterleve.

De grundlaeggende principper er
inden for menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, klima
og milje samt anti-korruption.

Nordisk videndeling

Vores arlige CSR-rapport udger ogsé
vores obligatoriske Communication
on Progress (COP-rapport) til Global
Compact. Danske Spil er medlem

af det nordiske Global Compact-
netveerk og deltager lebende i
arrangementer og videndeling

med ovrige nordiske virksomheder.

Fire fokusomrader

Global Compact fokuserer pé fire hovedomréder:
Menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder,
klima og milje samt antikorruption.

Vi redeger for

- de politikker, vi har pad omraderne, sa vi sikrer, at vores holdninger
og forpligtelser er klart kommunikeret

- de vaesentligste risici, forbundet med de fire hovedomrader
i forhold til Danske Spils forretningsomrade

- de handlinger, vi foretager for at fremme positiv udvikling
eller reducere negativ pavirkning pa de fire hovedomrader, og

- de resultater, som vi kan fremvise pé de fire hovedomréder.

Vivil ogsé i fremtiden have fokus pé vores indsatser inden
for menneskerettigheder, antikorruption, milje og klima
samt medarbejderforhold.
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Omrade 1: Menneskerettigheder

Tema

Handlinger

Resultater for 2021

LEVERANDO@RER

Hos Danske Spil vurderer vi at have
en begraenset risiko for brud pa
menneskerettigheder i vores
forhandler- og leverandgrkaede og
blandt vores samarbejdspartnere.

Risikoanalyse foretaget i 2015
og genbesggt i 2018. Alle anbe-
falinger til tiltag er gennemfort.

* Code of Conduct
+ Etisk kodeks for leverandarer
* Besgg hos vores forhandlere

+ Menneskerettighedspolitik.

+ 12021 har vi fortsat en teet dialog
med leverandgrer og forhandlere
om etiske spgrgsmal. Danske Spil
forbeholder sig ret til at foretage
kontrolbes@g og/eller bede om
dokumentation for efterlevelse
af Code of Conduct.

LUDOMANI

Ifalge VIVE (2016) anslar man,

at 0,3 % af den voksne befolkning
lider af ludomani (ca. 10.000
personer).

DATAETIK

+ Laes om omsorgskontakt, s. 16

+ Laes om Spilscanneren og
advarselssystemet, s. 16

+ Laes mere om forskningsprojekt
i ludomani, s. 18.

+ Lees om ludomani, s. 12 og s. 16.

Hos Danske Spil vurderer vi at
have en begranset risiko for brud
pa kunders rettigheder i forhold
til, at deres data bliver behandlet,
opbevaret og slettet korrekt.

+ Systemer, procedurer og
dokumentation for at sikre
optimal databeskyttelse

+ Kontrolgrundlag for eksterne
databehandlere

+ Uddannelse i GDPR via
e-learning til alle medarbejdere.

Omrade 2: Arbejdstagerrettigheder

Tema

DISKRIMINATION

Handlinger

+ Udvikling af seerlig portal til bedre
kundeoplevelse for behandling
af kunders anmodninger om
dataindsigt eller sletning.

* Laes mere om dataetik, s. 19.

Resultater for 2021

Hos Danske Spil vurderer vi at
have en begranset risiko for
diskrimination ved anszettelse,
forfremmelse, afskedigelse eller
mangel pa ligelgn.

+ Mangfoldighedspolitik
+ Personalehandbog

+ Procedure ved oplevelse
af kraenkende adfeerd

+ Whistleblowerordning.

+ Laes om mangfoldighed, s. 28.

w
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ARBEJDSMIL)@

Hos Danske Spil vurderer vi at
have begreensede udfordringer,
forbundet med det psykiske

og fysiske arbejdsmiljg.

+ Koncernsamarbejdsudvalg (KSU)
med repraesentanter for HR,
ledelse og medarbejdere

+ Engagementsmaling

+ APV-undersggelse.

« Fire arlige meder i KSU

+ Engagementsmaling med svar-
procent pa 97 % og tilfredshed
pa 4,3 ud af 5.



Omrade 3: Klima & miljo

Tema

Handlinger

Resultater for 2021

CO2-AFTRYK

Hos Danske Spil tager vi vores
forretningspavirkning af klimaet

og miljget alvorligt, dvs. CO,-

aftryk relateret til vores bygninger,
transport, produktion og distribution
af tryksager. Vi er ogsa bevidste om,
at en del af vores COz-aftryk sker
indirekte gennem leverandgrer og
samarbejdspartnere.

Vivil gennem en ny rejsepolitik
begraense rejsemangden mest
muligt og seerligt flyrejser, som
p.t. udger ca. 15-20 % af vores

direkte klimaaftryk.

+ Code of Conduct
+ Miljgpolitik
+ Ny rejsepolitik i 2021

+ Udskiftning af vinduer, belysning
og ngdstremsanlaeg

» Krav til leveranderer i kontrakter

* Lees mere om klima og miljg,
s. 24.

Omrade 4: Antikorruption

Tema

Handlinger

+ Krav til relevante leveranderer
om, at de skal udarbejde et
klimaregnskab i forhold til deres
leverance til os.

* Laes om COz-udviklingen, s. 24.

Resultater for 2021

BESTIKKELSE

Hos Danske Spil vurderer vi at
have en begranset risiko for
interessekonflikter, bestikkelse og
afpresning mellem medarbejdere,
leverandgrer og samarbejds-
partnere.

* Retningslinjer for indkgb
+ Whistleblowerordning
+ Code of Conduct

* Personalehandbog vedrgrende
modtagelse og uddeling af gaver
og underholdning.

+ Afdelingschefer og teamledere
holdes Igbende informeret om
retningslinjer for indkeb og
eksterne samarbejdsaftaler.

HVIDVASK

Hos Danske Spil tager vi de
danske myndigheders officielle
risikovurderinger i forhold til
hvidvask af penge gennem spil
til efterretning.

* Laes om vores procedure vedr.
hvidvask, s. 19

* Laes om Sikkert Spil, s. 9 og s. 19.

+ Lees om hvidvask, s. 12 og s. 19.



VERDENSMAL

Verdensmalene
i vores virkelighed

| Danske Spil har vi integreret FN's Verdensmal som en naturlig del
af vores made at drive virksomhed pa.

Verdensmalene flugter helt overordnet med vores gnske om at give tilbage
til samfundet og styre det i en mere baeredygtig retning. Det sker bl.a. gennem
vores samfundsbidrag til udlodningsmidlerne, hvor omtrent 1.300 organisationer
og foreninger hvert ar far gavn af mere end 1 mia. kroner.

Men der er ogsa en lang raekke andre konkrete indsatsomrader,
der stotter Verdensmalene. Dem har vi samlet i de tre strategiske fokusomrader;
Ansvarlighed, Compliance og Integritet.

Ansvarlighed

12 ANSVARLIGT 17 PARTNERSKABER
FORBRUG FOR HANDLING
0G PRODUKTION

o | &®

Vores produkter skal skabe dreamme og oplevelser.
Ikke spilafhaengighed. Derfor arbejder vi bevidst og
maélrettet pa at forebygge og bekeempe ludomani.
"Spil med omtanke’ og social ansvarlighed er med
andre ord en integreret del af vores forretning.

SUNDHED
OGTRIVSEL

i

Compliance

1 ANSVARLIGT 1 FRED,RETFERDIGHED 06
FORBRUG SUERKE INSTITUTIONER

Vi gor en massiv indsats for at forhindre, at vores spil
bliver misbrugt. Snyd og kriminalitet er uacceptabelt,
og derfor har vi flere tiltag, der overvager og rapporterer
mistaenkelige forhold i brugen af vores spil.

1 PARTNERSKABER

FOR HANDLING

Integritet

16 FRED, RETFERDIGHED 0G
STERKE INSTITUTIONER

.
i

17 PARTNERSKABER
FOR HANDLING

¥,

&

Vi er sat i verden for at sikre et solidt og sundt ekonomisk
fundament under det danske sports- og foreningsliv.

Vi tolerer ikke aftalt spil, og vi saetter alle kraefter ind pa
at bekeempe matchfixing.

40

Mangfoldighed og lighed

SUNDHED LIGESTILLING
OGTRIVSEL MELLEM KBNNENE

ANSTZNDIGE JOBS
0G OKONOMISK

10 weies

Vi ensker at styrke mangfoldigheden i Danske Spil og gor
en aktiv indsats for bade at skabe sterre lighed mellem
kennene og fremme karriemuligheder for flere uanset
personlig baggrund.

Klima & milje

13 hosks

& 4

Som en ansvarlig virksomhed ensker vi at tage vare pa
vores klode. Derfor har vi fokus pé at veerne om miljoet,
og vi arbejder lebende pé at nedbringe vores CO,-aftryk.



11949 hed det tipsmidlerne. I dag hedder det udlodningsmidlerne.
Overskuddet fra Danske Lotteri Spil udger langt den storste del
af udlodningsmidlerne, som fordeles ubeskéret til idraetten,
kulturen og sociale formal i henhold til lov om udlodning
af overskud fra lotteri.

Sidste ar fik flere end 1.300 forskellige foreninger og institutioner
glaede af udlodningsmidlerne. De to store idraetsforbund, DIF
og DGI, far ssmmenlagt lidt over 30 %, og resten fordeles af
bl.a. Kulturministeriet, Berne - og Undervisningsministeriet

og Social- og Aldreministeriet. Nogle af udlodningsmidlerne
bliver fordelt pa forhdnd, mens der kan seges om andre
gennem puljer. Det har f.eks. bernehaver, Dyrenes Beskyttelse
og Amnesty International gjort.

[ 2021 bidrog Danske Spil med 1.507 millioner kr.
til udlodningsmidlerne.




Dataoverblik

Danske Spil i tal




Medarbejdere

2019 2020 2021
Total FTE pr. 31. december 455 484 477
Ansatte pr. 31. december 492 526 507
Nye medarbejdere 95 70 91
Kvinder, total % 29 30 30
Meaend, total % 71 70 70
Ledere, kvinder % 34 26 26
Ledere, mand % 66 74 74
Generalforsamlingsvalgte medlemmer
af bestyrelsen, kvinder 2 2 2
Generalforsamlingsvalgte medlemmer
af bestyrelsen, maend 4 3 4
Aldersgennemsnit (ar) 42 39 40
Arbejdsulykker 2 0 0
Sygefravaer (dage pr. medarbejder) 4,7 1,7 1,9
Medarbejdere, der er ludomanicertificeret 381 369 372
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Miljo
Forbrug og el, Danske Spil

UDVIKLING | %

2020 2021 2020-2021
El (MWh) 1.505 1.430 -5%
Fjernvarme (MWh) 1.057 1.065 1%
Vand (m3) 2.877 2.533 -12%
Braendstof, diesel (liter) 53.829 42.185 -22%
Braendstof, benzin (liter) 356 6.756 1.797 %
Braendstof, elbil (kWh) 358 322 -10 %
Papir (kg) 4.704 1.093 -77 %
CO; (tons) 1.228 994 -19 %
Forbrug og el, Elite Gaming
UDVIKLING | %
2020 2021 2020-2021
El (MWh) 232 219 -5%
Fiernvarme (MWh) 422 420 0.%
Vand (m3)** 85 92 8 %
Braendstof, diesel (liter) 46.593 44.849 -4 %
Braendstof, benzin (liter) 2.008 0 -100 %
Braendstof, elbil (kWh) 0 0 0
Papir (kg) 0 0 0
CO; (tons) 199 176 -12 %
Forbrug og el, Danske Spil og Elite Gaming
UDVIKLING | %
FORBRUG OG EL 2019 2020 2021 2020-2021
El (MWh) 1.943 1.736 1.649 -5%
Fjernvarme (MWh) 1.253 1.479 1.485 0%
Vand (m3)** 3.700 2.962 2.625 -11 %
Braendstof, diesel (liter) 122.393 100.422 87.034 -13%
Braendstof, benzin (liter) 412 2.364 6.756 186 %
Braendstof, elbil (kwh) 682 358 322 -10 %
Papir (kg) 6.522 4.704 1.093 -77 %
CO; (tons)* 2.049 1.427 1.170 -18 %

* Bagudrettet genberegning af 2019 og 2020 i forbindelse med udvidelse af klimaregnskabets scope 3 i 2021.

** VVandforbrug for Elite Gaming inkluderer kun hovedkontoret
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Miljo
Affald, Danske Spil

Udvikling i %
Tons 2019 2020 2021 2020-2021
Breendbart med dagrenovation og blandet affald 77 61 88 45 %
Byggeaffald 48 30 33 13 %
Elektronikskrot inkl. kabler 2 5 10 104 %
Pap og papir 25 19 21 13 %
Plast 08 03 2 394 %
Jernskrot og metaller 0 4 14 235%
Madaffald 14 7 6 -13%
Totalaffald 167 126 175 39 %

Stigningen fra 2020 til 2021 skyldes, at der under Covid-19 har veeret anvendt take away-mad, som har medfert gget emballage.
Derudover har vi under pandemien fortaget oprydninger pa diverse interne lagere, hvor vi bl.a. har bortskaffet foraeldet
IT-udstyr, ligesom der har vaeret gennemfart ombygninger pa matriklen pa Korsdalsvej, der har medfert en gget maengde

af jern og metalskrot.

Ansvarligt spil

Indikatorer 2021
Foretagne risikovurderinger af unikke kunders spilleadfeerd 2.635

- telefonopkald gennemfgrt med kunder 1.448

- omsorgskontakt (opkald eller mails) til kunder 6.300
Kunder, hvis spilkonto er suspenderet pga. mistanke om problematisk spiladfeerd 67
Kunder, hvis spilkonto er lukket pga. mistanke om problematisk spiladfaerd 104
Kunder, der har faet fastlast spilgraenser* 936
Kunder, der har modtaget e-mails om spil med omtanke 7.222
Kunder, der er praesenteret for pop-ups om tids- og pengeforbrug** 184.584

- kunder, der har klikket ‘fortsaet’ via pop-up’en 64 %

- kunder, der har klikket ‘log af' via pop-up’en 16 %
Underretninger til SSK (online-spil og mistankelige spil hos forhandlerne) 7.659
Underretning om usaedvanligt spil til partnere (matchfixing) 84
Meldinger om usadvanligt spil eller oddsaendringer (matchfixing) 1.161

* Kan vaere bade indbetalingsgraense (online) eller spilgraense (Spil-id) pa daglig, ugentlig eller manedlig basis.

Hvis en kunde har faet mere end én graense sat, tzlles kunden kun én gang.

** Gaelder pa web og desktop. Pop-ups, som leverandgren Entain kontrollerer, er ikke medtaget.
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Vi vil sa gerne
hore fra

[ Danske Spil vil vi gerne i dialog med
danskerne. Har du en holdning til vores
ansvarlighedspolitik? Skriver vi noget, som
kan misforstas? Eller er du bare glad for
vores veerktojer, der hjzelper dig til at spille
med omtanke?

Vi vil rigtig gerne here, hvad du mener.
Find os pé sociale medier, eller send os en
mail. Du kan finde os her:

danskespil.dk
csr@danskespil.dk

@Y E (9 D



Denne tryksag er klima-
kompenseret i henhold til
ClimateCalc.

Kompensation er kgbt hos:
Gold Standard

www.climatecalc.eu
Cert. no. CC-000005/DK

Tekst: Danske Spil og bro

Design: BGRAPHIC

Tryk: Kailow A/S

Denne tryksag er produceret under standarderne DS 49001

- 1SO 14001 Milje - ISO 9001 Kvalitet - ISO 45001 arbejdsmilje

og er Svanemeerket og FSC®-Certificeret

\Q Papir

FSC FSC® C134691

Tryksag
50410134



Danske Spil

til gleede og til gavn
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