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LEDER

Der er en grund til,
at vi hedder Danske Spil

Danske Spil er ikke blot et navn, men formélet med hele
vores virke: Vi er danskernes eget spilleselskab. Vi lever af
underholdning, oplevelser og dromme. Men vi skal ogsé leve
op til et seerligt ansvar. Et ansvar for at skabe overskud til
feellesskabet og finansiere det danske idreets-, kultur- og for-
eningsliv. Og et ansvar for at medvirke til sundere spille-
vaner og for at modvirke spilafthaengighed pé& det marked,
hvor vi konkurrerer med en lang raekke andre spilleselskaber.

Vi vil sikre en fornuftig balance

Det ligger i Danske Spils dna at drive forretning pa ansvarlig
vis, fordi gode spillevaner ogsa er vejen til en sund forret-
ning. Hvert ar spiller 1,9 millioner danskere vores spil,
drommer stort og venter speendt - og det skal vi sikre, at de
fortsat har lyst til. Samtidig ved vi ogsa, at spil for nogle kan
blive til en athsengighed med store personlige konsekvenser
til folge.

Det er en balancegang, som vi i Danske Spil er os meget
bevidst. Det skal vaere sjovt og speendende at spille. Hvis
spillene bliver for kedelige, eller hvis kunderne generes for
meget af loftede pegefingre, flytter de til konkurrenterne
eller til udenlandske internetsider uden licens i Danmark.
Samtidig arbejder vi for sunde spillevaner og gor vores
bedste for at forebygge, beskytte og tage hand om de spillere,
som viser tegn pa spilleproblemer.

Vi skal kende kunderne for at hjaelpe dem

Vi skal kende kunderne, deres spillevaner og forbrug for at
kunne forebygge og gribe ind, hvis vi er bekymrede for, at
spillet tager overhand. Derfor er det afgorende for Danske
Spils ansvarlighedsindsats, at kunderne ikke kan spille
anonymt eller pa vegne af andre. Vi indforte et obligatorisk,
personligt spilkort i 2020 - som de forste og forelobig eneste
ibranchen. Det betyder, at man i dag ikke kan spille pa vores
vaeddemal hos Danske Spils fysiske forhandlere uden forst
at have dokumenteret, hvem man er.

Danske Spil

Det forhindrer mindredrige i at spille, det giver grundlag for
at gribe ind overfor spilleproblemer, og det reducerer risi-
koen for hvidvask og matchfixing. Vi ser derfor frem til, at
det i lobet af 2023 bliver et krav, at ogsa resten af branchen
skal registrere spillerne hos forhandlerne.

Bred indsats viser resultater

I Danske Spil har vi over de senere ar taget en reekke nye
skridt til at forebygge og begreense problematisk spille-
adfeerd. Vi ensker ikke, at vores forretning baserer sig pa
sarbare spillere. Vi kan heldigvis se, at indsatsen virker, for vi
har meerkbart reduceret den gruppe af kunder, vi er mest
bekymrede for. Danske Spil har indfert begreensninger pa
onlinekasino, s& kunder tvinges til at stoppe op og tage et
aktivt valg om deres spil, ligesom vi har hjulpet vores kunder
til at fa et meget bedre overblik over deres spil. Samtidig har
vi gennem de seneste ar reduceret vores tv-reklametryk pa
vaeddemal og kasino.

Vi har i 2022 ogsa bidraget til undervisningsmateriale og
uafthaengig forskning om forebyggelse af spilafhaengighed.
Det er vigtige initiativer, der bidrager til viden, oplysning og
debat om spilleproblemer.

Samfundsansvar pa den store klinge

Danske Spil har i det hele taget et seerligt ansvar. Ikke blot for
at skabe overskud, men ogsa for at det hele gar ordentligt til,
sa ingen bliver snydt, og alt er i den tryggeste orden. Vi er
stolte af at veere til glaede for danskerne og til gavn for
feellesskabet. I denne rapport kan du laese om, hvordan vi
arbejder pé at blive endnu bedre til at varetage vores ansvar
inden for fire fokusomrader: Sunde spillevaner, et veern mod
kriminalitet, vores klimaindsats og vores organisation.

WL~ -LA
Nikolas Lyhne-Knudsen
administrerende direktoer, Danske Spil

Vi er danskernes eget
spilleselskab. Vi lever
af underholdning,
oplevelser og dromme.
Men vi skal ogsa leve

op til et saerligt ansvar.”
Nikolas Lyhne-Knudsen
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Om rapporten

Denne rapport udger Danske Spils lovpligtige rapportering WE SUPPORT
ifolge arsregnskabsloven § 99a, § 99b, § 99d og § 107d og under-

stotter samtidig vores arlige Communication on Progress til

FN Global Compact. Hvor andet ikke er naevnt, deekker rapporten
Danske Spil A/S, Danske Licens Spil A/S, Danske Lotteri Spil A/S,
Elite Gaming A/S og Det Danske Klasselotteri A/S, som alle er

100 pct. ejede selskaber. Rapporten omfatter regnskabsaret 2022
og indgar som en del af ledelsesberetningen i selskabets arsrapport.
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UDLODNINGSMIDLER

I mere end 70 ér er det danske idraets- og foreningsliv blevet finansieret
via overskuddet fra vores virksomhed. Forst kom pengene fra Tips.
I dag kommer de fra overskuddet fra lotterierne, herunder ogsa Klasse-
lotteriet, som i 2022 blev en del af Danske Spil-koncernen.

Det sociale ansvar

Gennem arene har titusindvis af gode formal haft gavn af de milliarder
af kroner, danskerne har bidraget med ved at spille hos Danske Spil.
Overskuddet fra Danske Lotteri Spil fordeles ubeskaret til idreetten,

kulturen, naturen og sociale formal i henhold til lov om udlodning af
overskud fra lotteri.

Sidste ar fik en lang raekke forskellige foreninger og institutioner gleede af
udlodningsmidlerne. Og de gik til flere tusinde projekter over hele landet.
Fra verdens bedste sportsfolk til dem, der bare er med for sjov. Og fra
forerhunde til feellessang.

De to store danske idraetsorganisationer, DIF og DGI, far sammenlagt
omkring 40 pct. af udlodningsmidlerne. Den storste del af midlerne er
fordelt pa forhdnd, mens der kan seges om andre gennem puljer - det gor
f.eks. bernehaver, Dyrenes Beskyttelse og Amnesty International.

Vores samfundsmaessige bidrag

Udlodningsmidlerne udgjorde i 2022 i alt 1.479 mio. kr. Hertil kommer
udbytte til staten, statsafgifter og selskabsskat. Tilsammen udgor det vores
samlede samfundsmaessige bidrag, som lod pa i alt 2.868 mio. kr. i 2022.
Sadan er det hos Danske Spil; enten vinder kunderne, eller ogsa vinder
idreetten, kulturen og det danske samfund.



OM DANSKE SPIL

Danske Spil er sat i verden
for at veere til glaede og til gavn

Danske Spil har dybe roedder. Vi blev grundlagt i 1948 som
Dansk Tipstjeneste og er ejet af staten samt DGI og DIF. For-
malet var at skabe samfundsmaessig veerdi ved at flytte spil
om penge vk fra det gra marked i gyder og baggarde og ind
i ordnede og trygge rammer samtidig med, at overskuddet
fra spillet kunne bruges til at stotte idreets- og foreningslivet
i Danmark. Med til historien om de dybe rodder horer ogsa
Klasselotteriet, som har eksisteret siden 1753, og som nu er
en del af Danske Spil.

Der er danske spil for alle

Igennem knap 75 ar har vi veeret en del af danskernes fzlles-
skab. Danskerne har tippet, veeddet, skrabet, trukket lod
og ladet rouletten spinne. Vi har skabt flere tusinde mere
eller mindre forbloffede millioneerer og sat odds pa alt fra
verdensmesterskaber til Dronningens nytarstale.

Danske Spil er danskernes foretrukne spilleselskab. Hvad
end det handler om at kende holdet eller have heldet med
sig, sa spillede 1,9 millioner danskere hos os i lebet af 2022.
Vi lancerede en ekstra traekning i Eurojackpot samt 20 eks-
tra millionaerchancer med Sommer Lotto. I juli vandt en hel-
dig dansker danmarkshistoriens sterste gevinst pa 750 mio.
kr. i et af vores lotterier og blev sendt ud i den nye tilveerelse
efter millioneerrddgivning fra vores erfarne radgiverkorps.

En del af de 1,9 millioner danskere har ogsa underholdt sig
med vores sportsspil hos Danske Licens Spil, der var med til
at samle danskerne om store begivenheder som Tour de
France og EM og VM i fodbold, ligesom vores kasinospil har
vaeret et samlingspunkt, da de igen har kunnet holde live-
arrangementer og modes med danskerne til poker og bingo.

Med en stigning pa over 10 pct. de seneste ar spiller flere med
online, men danskerne moder os ogsa i deres naermiljo, hvor
39 pct. af spillet sker hos lokale forhandlere fra Hellerup til
Hanstholm og fra Moen til Mors. Forhandlerne modtog i
2022 godt 460 mio. kr. i provision.

Vores szerlige ansvar

Spil er heldigvis forbundet med underholdning for de fleste.
Men vi har ogsa en stor og bred indsats tilrettelagt for at
forebygge spilleudfordringer og hjeaelpe vores spillere til
sunde spillevaner. For os er ansvarlighed at opfore sig mere
ordentligt, end vi er nedt til. Og vi bliver hele tiden bedre til
at opfange og tage hand om dem, hvis spil udvikler sig
bekymrende. Heldigvis kan vi se, at indsatsen virker, og at vi
lobende reducerer kunder med tegn pa spilleproblemer hos
0s.

Danske Spils brands
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OM DANSKE SPIL

Til gleede for danskerne
Til gavn for feellesskabet

Overskud til
fallesskabet
Eiet af 2.868 mi.o. kr. Skaber
danskerne samfundsbidrag F—
1.479 mio. kr. Oplevelser
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OM DANSKE SPIL

Ansvarlighed er en del
af kerneforretningen

Samfundsansvar er et pejlemaerke for vores made at drive
forretning pa. Det er et privilegium at underholde danskerne,
og det skal ske inden for neje definerede rammer og med den
omkringliggende verden for oje.

En del af arbejdet for os er derfor ogsa at handtere omrader,
hvor vi mener, vi har en serlig forpligtelse. Det gaelder
selvfolgelig ikke mindst, at vi skal sikre, at pengespil kun er
for voksne, og at vi gor, hvad vi kan for at begraense spille-
problemer hos vores kunder.

Vi er desuden opmaerksomme pa vores klimaaftryk og tager
ansvar for at reducere det via egne indsatser og vores leve-
randorers. Samtidig arbejder vi for at forblive en attraktiv
arbejdsplads.

Bred vaerdiskabelse pa tveers
af interessenter

Vi skal skabe veerdi for andre end os selv. For kunder, sam-
arbejdspartnere, ejere, medarbejdere, foreningsdanmark og
samfundet. Vi har lebende dialog med relevante interes-
senter, og vi inddrager vores kunder og medarbejdere, sa de
er med til at szette deres aftryk pa forretningen og de emner,
som de synes, er mest vaesentlige. I 2022 gennemforte
Danske Spil blandt andet en stor fokusgruppeundersogelse
om ansvarlighed.

Modellen herunder viser resultatet af de dialoger. Jo hojere
et emne er placeret pa begge akser, des vigtigere. I 2023
arbejder vi videre med vores vaesentlighedsanalyse for at fa
en endnu mere systematisk tilgang til arbejdet.

Vigtige omrader for vores samfundsansvar

Vasentlighed for samfundet

Kunder, medarbejdere, ejere,
myndigheder, lovgivere, lokalsamfund

A

Overskud til feellesskabet

o Udlodningsmidler og
overskud til gode formal
Sunde spillevaner

Ansvarligt spil og
forbrugerbeskyttelse

Borne- og ungeindsats

Etisk og ansvarlig markedsforing

Veern mod kriminalitet

Integritet i sportsspil (matchfixing)
Antihvidvask

Antikorruption
Kundedatasikkerhed og etik

samt cybersikkerhed

Vores klima- og miljeindsats

Reducere klimaaftryk fra
it, bygninger og markedsforing

@ Affaldshandtering
@ Forretningsrejser og transport

En arbejdsplads, der dremmer stort
@ Medarbejderudvikling og -traening
@ Medarbejderengagement
@ Mangfoldighed og inklusion

Ansvarlig forretning

@ Ansvarlig leverandorstyring

>
»

Vaesentlighed for Danske Spil

Danske Spil



Ansvarlighed og sund virksomhedsdrift gar hand i hand hos
Danske Spil. Faktisk er ansvarlighed - uanset om det er
udmentet som beskyttelse af spillere eller gronne lesninger
- en forudsaetning for tilfredse kunder pa lang sigt.

Derfor har vi heller ikke en szerskilt strategi for samfunds-
ansvar. Det er en integreret del af vores virksomhedsstrategi.
Vores strategi emmer af ansvarlighed, da det er den eneste
meningsfulde retning for os.

Vores samfundsansvarsindsats kan opdeles i fire omrader,
som ogsa folger af vaesentlighedsvurderingen pé side 8.
To af dem er produktnaere og handler om den sunde spille-

Sunde spillevaner

Vi har fokus pa sunde spillevaner hos
alle vores kunder og arbejder malrettet
pa at begreense spilafthaengighed.

SUNDHED 17 PARTNERSKABER

OGTRIVSEL

e

FOR HANDLING

&

adfaerd og om, at spil kan misbruges til kriminalitet. De to
ovrige handler om baeredygtighed; bade i forhold til at
beskytte klodens ressourcer og sikre en god og mangfoldig
arbejdsplads.

I Danske Spil har vi integreret FN’s verdensmal som en
naturlig made at drive vores forretning. Under hver af vores
fire centrale omrader findes de verdensmal, vi understotter
med indsatsen.

Kernen i vores indsats er at veere til gavn for feellesskabet,
ved at hele vores overskud leveres tilbage, hvor det er med til
at finansiere en lang raekke gode formal.

Vaern mod kriminalitet

Vi overvager spillemenstre og pengestromme,
bidrager med indsigt og udelukker kunder, sa vores
spil ikke misbruges til hvidvask eller matchfixing.

17 PARTNERSKABER
FOR HANDLING

Overskud til

facllesskabet

o

Vores klima- og miljoindsats

Vi tager ansvar for at drive en gron
virksomhed, hvor vi szetter handling
bag ambitionerne.

13 osis

L

Danske Spil

En arbejdsplads, der drommer stort

Vi investerer i vores medarbejdere,
giver plads til forskellighed og til,
at den enkelte udvikler sig.

5 LIGESTILLING ANSTANDIGE JOBS 10 MINDRE
MELLEM KGNNENE 0G BKONOMISK ULIGHED

VEKST S
gPhafl>




ARET DER GIK

Hojdepunkter 2022

Sunde
spillevaner

CERTIFICERET
I ANSVARLIGT SPIL

Danske Spils indsats er blevet
certificeret i henhold til Euro-
pean Lotteries’ Responsible

Gaming-standard, som er den
mest omfattende Responsible
Gaming-standard i branchen.

FOREBYGGELSE HOS
BORN OG UNGE VOKSNE

’Spil for Livet’ er en indsats
mod ludomani i form af
undervisningsmateriale til
skolerne. Den er udviklet
sammen med Forsknings-
klinikken for Ludomani,
og Danske Spil har stottet
okonomisk.

NEDSAT GRZANSE FOR
ANTAL INDBETALINGER

Vi har szenket graensen for
antal indbetalinger pa tveers
af alle vores spil. Graenserne
er fortsat lavere end bench-
mark i branchen.

ANSVARLIGHEDS -
KAMPAGNE RETTET
MOD NYE SPILLERE

Vi lancerede en kampagne
med direkte kommunikation
til alle nye spillere, som giver
den enkelte spiller adgang til
veerktojer og information om
ansvarligt spil.
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OPDATERET SPIL-
OVERBLIK TILPASSET
DEN ENKELTE SPILLER

Overblik, transparens og spil-
graenser var nye features pa
en ny version af spillernes
online-profil. Vi kalder det
Min profil.

HALVERET
REKLAMETRYK

Siden 2019 har vi reduceret
vores tv-reklametryk med
55 pct. pct. pa veeddemal
og kasino.

UDGIVELSE AF PODCAST
OM SPILAFHZANGIGHED

Podcasten ’Min sen har en
djeevel’ bryder tabuet om
spilleproblemer. Den bruges
idag af blandt andet Forsk-
ningsklinikken for Ludomani
ved Aarhus Universitet.

TILPASSET SPILUDBUD
I DANSKE LOTTERI SPIL

Vi har fjernet brandet ’'Online
Virtual Betting’ fra vores
produkter blandt andet fordi,
det ikke matcher vores ovrige
lotteriportefolje.

NYE GRZENSER
PA KASINO

P4 onlinekasino har vi sat

en maks.greense pa 100 kr. pr.
spin og maks. 100 autospins.
Dette seenker hastigheden i
spillets afvikling.

OKONOMISK STOTTE
TIL FORSKNING

Forskningsklinikken for Ludo-
mani ved Aarhus Universitet
udgav et litteratur-review om
effekten af tiltag inden for
ansvarligt spil. En indsats,
Danske Spil har stottet okono-
misk, og hvis konklusioner er
indarbejdet i vores indsats.

FORBEDRING AF
SPILSCANNEREN

Spilscanneren opfanger
usund spilleadfeerd. 1 2022 er
Spilscanneren videreudviklet,
sa den scanner for mere neoj-
agtige variabler, heriblandt
bedre indikation pa ’loss
chasing’, spil om natten

og antal spilleaktive timer.

OMSORGSKONTAKT
MERE END 8.000 GANGE

8.008 gange har vi haft kon-
takt til spillere med tegn pa
risikabel spilleadfeerd. 2.064
af disse var via telefon. Vi har
de sidste to ar mere end tre-
doblet kontakten til spillere
med problemer, fordi vi kan
se, at det virker.

Danske Spil



Vaern mod Vores klima-

kriminalitet

En arbejdsplads,
der drommer stort

NYT AI-SYSTEM
TIL MONITORERING
AF ANTIHVIDVASK

Vi har med spilkortet udbygget
data, og vi har i 2022 derfor
kunnet udvikle et Al-monito-
reringssystem for antihvid-
vask, der tages i brug i 2023.

OVERVAGNING AF
MATCHFIXING VED
SLUTRUNDER

Som medlem af *United Lotte-
ries for Integrity in Sports’
(ULIS) deltog vi i taskforces
ved EM og VM i fodbold.

LUKNING AF RUSSISKE
OG BELARUSSISKE
VADDEMAL

Da krigen i Ukraine bred ud,
fulgte vi myndighedernes
politik og lukkede for veedde-
mal i kampe, hvor en atlet
eller et hold stiller op for enten
Rusland eller Belarus. Det

er fortsat vores politik i dag.

Danske Spil

og miljoindsats

REDUKTION AF
BRAENDBART AFFALD

Vi indgik en aftale med en
leverander i affaldshandtering,
Stena Recycling, om gen-

anvendelse af makulerede
skrabelodder. Det vil ved fuld
effekt reducere maengden af
breendbart affald med ca. 50
tons.

LAVERE FORBRUG AF EL

Forbedring af ventilations-
anlaeg og lavere forbrug af
elektricitet. Ny LED-belysning
pa udearealer.

ANSVARFOR
LEVERANDORKADEN

Dialog med cloud- og spil-
leveranderer om nye krav
til deres klimaregnskab.

FORTSAT HOJT
ENGAGEMENT

Vi tager arligt temperaturen
pa engagementet blandt vores
ansatte. 1 2022 fik vi en samlet

score pa 4,3 pa en skala fra 1-5,
hvilket placerer Danske Spil
over det eksterne benchmark.
Neermeste leder vurderes til
4,4,

FLERE KVINDER
I BESTYRELSEN

Vi gor os umage for at sikre en
mangfoldig sammenszetning
- ogsd i vores bestyrelse.
12022 har denne faet nye
medlemmer, og bestyrelsen
udgores i dag af 37 pct.
generalforsamlingsvalgte
kvinder.

FOKUS PA MED-
ARBEJDERUDVIKLING
PA ALLE NIVEAUER

Vi lancerede i 2022 to udvik-
lingsprogrammer. Et rettet
mod ledere udviklet sammen
med CBS og et tilpasset
medarbejdere med alle typer
uddannelser og med for-
skellige ancienniteter.
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Sunde
spillevaner
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SUNDE SPILLEVANER

Vi er en del af udfordringen
- og en del af losningen

Kernen i Danske Spils samfundsansvar er at sikre gode og
sunde spillevaner. For langt de fleste af de 1,9 millioner
danskere, der sidste ar spillede hos os, giver det helt sig selv.
Men for nogle er det forbundet med store negative konse-
kvenser. Det har vi et ansvar for at begraense mest muligt,
og det arbejder vi malrettet pa hver eneste dag.

Spilleansvar i samtlige hjorner

12022 fortsatte vi med at tage veesentlige skridt til at hjeelpe
vores kunder til sunde spillevaner. Vi har eget fokus pa fore-
byggelse, og er giet enegang péa spilkortet hos forhandlerne.
Samtidig har vi reduceret meengden af spilreklamer for
veeddemal og kasino - vi har fokuseret indsatsen pa de
produkter, hvor der er kort tid mellem, at spilleren giver sit
indskud, og afgoerelsen falder, fordi vi ved, at der her er storst
risiko for at overforbruge bade tid og penge.

Endvidere har vi sat ind overfor bern og unge, dels fordi bern
ikke skal spille om penge, og dels fordi det er ekstra vigtigt at
passe godt pa de unge voksne, som netop har faet mulighed
for at spille.

Danske Spil har indfert maks.graenser pa de hurtige kasino-
spil og forbedret Spilscanneren, der opfanger, hvis usunde
spillemenstre opstér hos spillerne. Desuden har vi pa tveers
af alle spil besluttet at sendre indbetalingsgraenserne. Dette
tradte i kraft i januar 2023.

Ansvar og forretning

At hjzelpe vores spillere til sunde spillevaner handler om at
teenke det ind i alle hjorner af forretningen.

Ansvarlighed er i Danske Spil et malekriterium pa niveau
med indtjening. Derfor felger vilobende vores ansvarligheds-
indsats internt gennem manedlig rapportering.

Initiativerne virker. Vores data fra Spilscanneren viser en
maerkbar reduktion blandt de af Danske Spils kunder, der
udviser tegn pa problematisk spilleadfeerd.

Danske Spil

Certificeret i
ansvarligt spil

Danske Spil er certificeret i henhold til Euro-
pean Lotteries’ Responsible Gaming-standard,
som er den mest omfattende Responsible
Gaming-standard i branchen. Certificeringen
skal verificeres hvert tredje ar, hvilket sker pa
baggrund af en ekstern vurdering. Danske
Spils vurdering blev gennemfeort af Deloitte

i oktober 2022.

Certificeringen daekker 11 forskellige omrader,
heriblandt medarbejdertraening, spildesign
og -graenser, kanaler, marketing, bidrag til
forskning samt indsatser, der enten beskytter
alle spillere eller er mélrettet hejrisikospillere.
Denne certificering er vi stolte af.

THE EUROPEAN
LOTTERIES

FOR THE BENEFIT OF SOCIETY

RESPONSIBLE
GAMING
CERTIFIED
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Malrettet indsats
for sundere spillevaner

I Danske Spil har vi seerligt tre fokusomrader for sunde spillevaner.

Vi arbejder med forebyggelse af spilleproblemer, med at opfange de
spillere, der udviser tegn pa problematisk spilleadfeerd og med en raekke
reaktioner, hvor vi tager hdnd om de kunder, vi er bekymrede for.

FOREBYGGE

9 &4 O

OPFANGE

REAGERE

Formal

Indsatser malrettet alle danskere
med seerligt fokus pa dem, der
veelger at spille hos os. Vores spil
er voksenunderholdning, og med
en forebyggende indsats skal vi
skabe sunde spillevaner.

Vigtige indsatser

+ Qkonomisk stotte til forskning
 Oplysning og kampagner

« Registreret spil og spilkort

« Indbetalingsgreenser og
ansvarlig indretning af spil

« Direkte beskeder til kunder for,
under og efter spillet om
ansvarlige og sunde spillevaner

- Tilgaengelige veerktojer, som
giver spillere kontrol og overblik

+ Begraensning af tv-reklamer
og ansvarlig markedsfering,
herunder begraenset brug
af bonus

2023-mal

Vi udbygger vaerktojerne pa
spillernes individuelle oversigts-
side ’Min profil’. Blandt andet
med et grafisk overblik over

det vundne og tabte.
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Formal

Indsatser malrettet for at
identificere spillere med usunde
spillemonstre. Vi skal med tidlig
sporing forhindre alvorlige
spilleproblemer.

Vigtige indsatser

« Intelligent identificering af
risiko- og problemspillere via
Spilscanneren ud fra langsigtet
spilleadfeerd og via triggers pa
spilforbrug pa kort sigt

+ Intern uddannelse af Danske
Spils medarbejdere

2023-mal

Vi videreudvikler og lancerer

en ny Spilscanner, der hurtigt
opfanger, nar spillere sendrer

adfeerd.

Formal

Indsatser malrettet spillere, som
udviser tegn pa problematisk
spilleadfeerd. Vi skal tage hand om
dem, hvor spillet tager overhand,
og gore alt for at begreense alvorlige
konsekvenser gennem dialog og
andre tiltag.

Vigtige indsatser

« Risikovurderinger af psykolog-
faglige medarbejdere

« Beskeder til kunder, som
viser tidlige tegn pa uhensigts-
maessig adfeerd i spil

» Omsorgskontakt i form af
opkald, mails og pushbesked
ved login

Fastlaste graenser samt speerring
og lukning af konti

Opfordring og vejledning til
behandling

Malrettet fjernelse af markeds-
foring

2023-mal

Forskning viser, at skreeddersyede
tiltag virker - derfor vil vi fortsat
have fokus pa omsorgskontakt til
de kunder, vi er bekymrede for,

og pa individuelle spillegreenser.

Danske Spil



Det er stadig uklart, hvad der forer til usund spilleadfzerd og ludomani.
Og en effektiv indsats skal derfor veere forankret i, "hvad vi ved’,
og ikke i "hvad vi tror’. Der er behov for mere forskning og evidens,
og vi er glade for at kunne bidrage okonomisk til uatheengig forskning
om og formidling af ludomani.

Ny viden viser nye veje
Danske Spil har finansieret, at forskere fra Forskningsklinikken for
Ludomani ved Aarhus Universitet har staet bag en uafhaengig gennemgang
af videnskabelig litteratur om effekten af tiltag inden for ansvarligt spil.
Litteraturgennemgangen blev i 2022 udgivet ved det anerkendte Journal
of Gambling Studies.

Konklusionerne er i store traek, at jo mere vi kan malrette kommunikationen
til den enkelte spiller, jo mere vi gor den dialogbaren, og jo mere vi slar ned
i realtid, desto storre er effekten. En viden, vi blandt andet har brugt til at
udbygge spillernes personlige side i det digitale univers, og som vi vil bruge
i den videre udvikling af Spilscanneren.

Fremtidige bidrag til forskning

Danske Spil vil ogsa i de kommende ar vaere bidragsyder til forskning
drevet af uathaengige danske og internationale eksperter inden for
ludomaniomradet.

Vi ensker mere fokus pa spilatheengighed i forskningsprojekter og bidrag,
der oger forstaelsen af mekanismerne bag ludomani, effektive behandlings-
former og veltilrettelagte forebyggelsestiltag.

Malet er, at Danske Spil - og resten af branchen - far reel, brugbar viden
retur, som kan bruges til at udvikle nye tiltag inden for bade forebyggelse
og bekaempelse af spilafthaengighed.

Podcast med en personlige historie

’Min son har en djeevel’ er navnet pa en podcast, der forteeller om
konsekvenserne ved spilafheengighed. Det er en steerk, personlig historie,
som giver stof til eftertanke om et tabubelagt emne og viden om
ludomani og behandling.

Podcasten er blevet til i et samarbejde mellem Heartbeats og Danske Spil
og vandt i 2022 ved uddelingen af *Prix Audio 2022’ prisen som "Arets
kommercielle samarbejde”. I 2023 udgiver vi en efterfolger til podcasten.
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En seerlig indsats rettet
mod bern og unge voksne

Danske Spil ensker at veere med til at sikre sunde spillevaner
- ogsa i fremtiden. Derfor har vi en tilpasset indsats for bern
og unge. Born skal ikke spille hos os, og de unge voksne
mellem 18 og 25 ar, som spiller hos os, gor vi os seerligt
umage for at passe godt pa.
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Spilkort, der kraever id-registrering

Et af de vigtigste veerktojer, vi har, for at mindreéarige ikke
spiller, er spilkortet, som vi indferte i 2020. Indtil nu er
Danske Spil den eneste i spillebranchen, der kreever
registrering hos forhandlere, nar man spiller veeddemal.
For at fa et spilkort skal spilleren vaere over 18 ar og regi-
strere sig via MitID.

Hurtigere reaktion pa unge spillere

Vores overvagning er tilpasset spillere under 25 ar, som
vil fa vores opmeerksomhed i form af individuelle vurde-
ringer, omsorgskontakt og lignende tidligere end zeldre
spillere.

Markedsforing med klare retningslinjer

Vi har i mange ar haft retningslinjer for, hvor og hvordan
vi markedsforer vores produkter. Derudover stotter vi
branchens adfeerdskodeks.

Fokus pa ansvarligt spil overfor nye kunder

Vi har i 2022 udviklet en mailkampagne om ansvarligt
spil. Den er malrettet nye Oddset- og Casino-spillere og
inkluderer desuden indhold, som vi vurderer er seerligt
relevant for unge voksne spillere pd 25 ar og derunder.
Her er gode rdd om en sund spilleadfeerd og veerktojer,
som spillerne kan bruge til at styre deres spil. F.eks. for-
midler vi Spillemyndighedens anbefalinger til, hvad man
skal veere opmaeerksom pa. Der er ogsa en selvtest af egne
spillemonstre og anbefalinger til indbetalingsgreenser og
den tid, man vil bruge pa sit spil.

Undervisningsmateriale til unge

Sammen med blandt andre Forskningsklinikken for
Ludomani ved Aarhus Universitet har Danske Spil i 2022
bidraget til et ludomaniforebyggelsesprojekt malrettet
born og unge. ’Spil for livet’ bestar af en kortfilm og
en digital undervisningsplatform, som oplyser unge om
risiciene ved spil og understotter gode og &bne samtaler
om emnet.

Spilkortet - registrering
hos forhandlerne

Et vigtigt vaben mod spilleproblemer er spil-
kortet, som forhindrer, at vores kunder kan
spille veeddemal anonymt hos vores for-
handlere. Danske Spil indforte registreringen
12020 som de forste og indtil videre eneste

i branchen. Det er forventningen, at reglerne
om krav om spilkort treeder i kraft for hele
branchen i 2023.

Med spilkortet far vi samme indsigt i spillene
hos forhandlerne, som vi har online, hvilket er
afgerende i forebyggelsen af spilleproblemer.
Dels kan den enkelte spiller bedre selv bevare
overblikket over spillet og de penge, der er
brugt, og dels far vi mulighed for at folge den
enkeltes spil, sé vi kan szette ind med dialog
og begraensninger i tilfeelde af tegn pa spille-
problemer hos den enkelte kunde.

Spilkortet forhindrer ogsa mindrearige i at
spille, ligesom risikoen for hvidvask og match-
fixing reduceres. Hvordan kan du leese mere
om pas. 24 og s. 26.

Danske Spil
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At sikre den

sunde spilleadfaerd

At forebygge spilleproblemer handler blandt andet om at
sikre transparens og overblik over spillet for spillerne. Vi ved
fra forskning, at nar vi giver spillerne overskuelig informa-
tion om deres tids- og pengeforbrug, sa virker det fore-
byggende. P4 samme made virker personlige beskeder, der
opfordrer kunderne til at have opmarksomhed pa deres
spilleaktivitet og spillegreenser. Dermed er der storre sand-
synlighed for, at de saenker deres forbrug og traeffer sunde
beslutninger om deres spil. Den sammenhaeng er ogsa
bekreeftet i vores egne tests.

’Min profil’ bliver mere personlig

Derfor har Danske Spil i 2022 udviklet ’'Min Profil’, som spil-
lerne tilgar pa danskespil.dk via MitID. Lanceringen af ’Min
profil’ sker gradvist, da vi ensker at isolere effekten af enkelte
tiltag og forbedre dem, inden vi implementerer det neeste.

I 2022 udkom vi med den forste zendring, hvor spillerne
under 'Min profil’ nu tydeligt kan se deres indbetalings-
graense og hvor teet, de er pa den, ligesom de opfordres til at
veere opmaerksomme pd, om indbetalingsgraensen skal
saenkes. Og skulle de indbetale mere end fire gange pa en
dag, bliver de medt med en advarselsbesked. Neeste lance-
ring i udviklingen af den nye 'Min Profil’ er i begyndelsen af
2023 og vil indeholde grafikker over den enkeltes vundne og
tabte beleb og differentieret kommunikation om ansvarligt
spil.
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Ansvarlige budskaber pa
vores fysiske automater

Vi er saerligt opmeerksomme pa at hjeelpe vores
spillere pa de hurtige og mere risikofyldte spil. Det
geelder ogsa pa vores spilleautomater. Siden 2017
har Elite Gaming lobende digitaliseret flere af de
fysiske automater, sa det her er muligt at na
spillerne med direkte budskaber. I 2022 har vi
indfort en ansvarlighedstekst pa produktet Fortuna
Games, som korer i bunden af skaermen pa auto-
materne. Vi opfordrer spillerne til at saette en tids-
og beleobsgranse, inden de begynder spillet. Disse
tiltag er forskellige fra den klassiske automat, hvor
der saettes klistermaerker om ansvarligt spil pa
automaten.

Fravalg af
restaurationssegmentet

Elite Gaming har valgt at traekke sig ud af restaura-
tionssegmentet, da vi ikke finder brugen af spille-
automater foreneligt med disse bevaertningers
karakter. 1 2022 har Elite Gaming derfor afviklet
sine aktiviteter inden for restaurationssegmentet.
Produkterne vil alene blive tilbudt hos spillesteder
med fokus pa et balanceret spil. Generelt har vi
siden 2017 nedlagt 26 pct. af de landbaserede
spilleautomater.

Danske Spil
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Spilreklamer

Danske Spil reklamerer for sine spil og produkter. Det er
en del af konkurrencen og videreudviklingen af markedet,
og vi ser selvfolgelig helst, at danskerne veelger os, nér de
vil spille. Men debatten om spilreklamer fylder meget, og
Danske Spil er enig i, at reklametrykket er for massivt; ogsa
selvom eksperter ikke er helt enige om, hvorvidt reklamer i
sig selv skaber spilleproblemer.

Vi har arbejdet med at tilpasse og reducere vores reklame-
tryk - szerligt for de produkter, hvor der er kort tid mellem, at
spilleren giver sit indskud, og afgerelsen falder, fordi vi ved,
at der her er storst risiko for at overforbruge béade tid og
penge. Siden 2019 har vi af egen drift reduceret maengden
af tv-reklamer pa Oddset og Casino med 55 pct. I samme
periode er det samlede tv-reklametryk pa hele det liberalise-
rede marked faldet med 20 pct. Vi har ikke pd samme méde
valgt at reducere reklametrykket for vores lotterier, da det er
langsomme spil, hvor der generelt er enighed om, at risikoen
er lav.

Reduktion, hvor det betyder mest

Konkret har vi fravalgt tv-reklamer for veeddemal for, under
og efter live fodboldkampe og for kasinospillene i natte-
timerne mellem kl. 24 og 08. Vi er ogsa opmeerksomme pa,

Danske Spil

-

Spil med enfitanke | Udeluk dig via ROFUS
g Uy wnske Licens Spll A5

hvilket indhold vi annoncerer med og benytter for eksempel
relativt lave spilbonusser i markedsforing. Spillemyndig-
hedens spilundersogelse fra foraret 2022 pegede pa, at
blandt andet attraktive bonusser pavirker spillere med ten-
dens til problematisk spilleadfzerd.

Reduktionen af reklamer kommer med en pris, for reklamer
betaler sig som hovedregel. Markedsfering hjeelper kunderne
med at skelne mellem de udbydere, der har en dansk licens,
og dem, der ikke har. Og markedsforing er en forudsaetning
for, at der udvikles nye features og spil, herunder mere
ansvarligt spil, da der er mindre incitament i at udvikle nyt,
hvis ikke man ma fortaelle kunderne om det. Derfor kan vi
ikke undveere reklamer og sponsorater helt.

Selvregulering - folger branchen efter?

I Danske Spil har vi lebende arbejdet med at tilpasse bade
indholdet i vores reklamer og reklametrykket. Og vi ser ogsa
gerne, at resten af branchen folger med. Der er brug for
feelles standarder og politisk regulering for at sikre, at vi i
feellesskab far et mere ansvarligt spillemarked. Danske Spil
haber, at der tages flere beslutninger herom i 2023, som saer-
ligt vil komme sarbare spillere til gode.
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At identificere

usunde spillemonstre

Data og overvagning er essentielt for at opfange usunde
spillemonstre. Det kan selvfelgelig ikke sta alene, og skal
kobles sammen med specialiseret viden og forstaelse af risi-
kofaktorer for udvikling af spilleproblemer.

For at spotte spillere, der viser tegn pa problematiske spille-
monstre, bruger vi Spilscanneren.

Spilscanner med storre nojagtighed

12022 udviklede Danske Spil nye variabler til Spilscanneren
og kan i dag derfor scanne for mere preecise adfserdsmonstre
end tidligere. Samtidig far vi en sterre nuancering af
kundernes spilleadfeerd, f.eks. notifikationer hvis nogle spil-
lere forseger at vinde tabte penge retur med massivt spil,
eller hvis de har mange spilleaktive timer f.eks. om natten.

Pa baggrund af den data foretager vores team af szerligt
uddannede medarbejdere en risikovurdering og tager kon-
takt til spillerne.

Selvom vores veerktojer opfanger spilleproblemer med storre
og storre nojagtighed, er det vigtigt for os at se med menne-
skelige ojne pa vores kunders adfzerd og historik for at vide,
hvordan vi bedst kan italeszette vores bekymring. Formalet
er ikke at diagnosticere, men derimod at oplyse om, hvad vi
opfanger, og sporge hvorfor adfzerden har sendret sig.
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Dyb analyse og hurtig reaktion

Spilscanneren analyserer spillerens data over en periode pa
tre maneder, og derfor har vi brug for et ’Early Warning-
system’ med en kortere horisont. Systemet analyserer spil-
data fra kun f& dages spil, og vi kan derfor reagere hurtigere
end tidligere, men pa baggrund af mindre data end ved brug
af Spilscanneren.

To lesninger bliver til en

Vi forbedrer lebende begge systemer og har et hold af data
scientists, som vedligeholder og udvikler algoritmerne.

Da nyere forskning har pavist veerdien af at gribe hurtigt ind
- og gerne i realtid - er vi i feerd med at udvikle et forbedret
system, der bade anvender Spilscannerens komplicerede
algoritmer og den hurtige reaktionstid fra Early Warning.

Vi planlaegger at lancere den nye Spilscanner i 2023.

Spilscanneren
- en digital detektiv,
der opfanger tegn pa
problematisk spilleadfeerd

Spilscanneren er et uundveerligt veerktoj til at
opfange spilafheengighed, da den analyserer
kunders spillemeonstre for tegn pa problematisk
spilleadfeerd.

Spilscanneren er baseret pa en avanceret mate-
matisk algoritme, der analyserer kunders spille-
monstre for tegn pa udvikling af spilleproblemer.
Det kan den, fordi algoritmen er traenet pa
professionelle psykologers mange vurderinger

af kunders spilleadfaerd, og derefter ved hjeelp af
kunstig intelligens leerer den at genkende meonstre.

Danske Spil lancerede Spilscanneren i 2017 i
samarbejde med eksperter fra Forskningsklinikken
for Ludomani ved Aarhus Universitet.

Danske Spil
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At tage hand om

problematisk spil

Der findes en slagside ved spil, som for nogle kan have store
konsekvenser. Vi skal derfor gore alt for at begraense de
alvorlige konsekvenser og tage hand om dem, der udviser
tegn pa problematisk spilleadfeerd. Derfor har vi de seneste
to ar mere end tredoblet kontakten til spillere med proble-
mer.

Alene i 2022 havde vi kontakt med spillere hele 8.008 gange
pa baggrund af deres spilleadfzerd. Det er flere end aret for,

men det handler ikke om, at flere har spilleproblemer. Tveert-
imod; det handler om, at vi har valgt at
skrue op for indsatsen og sat greenserne
ned for, hvornar vi reekker ud.

Specialiseret indsats

Til den opgave har Danske Spil ansat et
radgivningsteam, der ringer og skriver; det
er det, vi kalder ’omsorgskontakt’. Det
kraever en seerlig tilgang og uddannelse at
tage samtaler med spillere, der nogle
gange kan vise sig at have det sveert. Spil-
lerne kan i begyndelsen vzere skeptiske i
forhold til kontakten, men i de fleste til-
feelde ender de med at vaere positivt indstillet over for vores
onske om dialog. For at veere godt kleedt pa til samtalerne
har alle vores radgivere en psykologfaglig baggrund, ligesom
de lobende far faglig uddannelse af psykologer med speciale
iludomani fra "Mindwork Psykologisk Klinik’ i Kebenhavn.

Fastlaste greenser eller suspension

Der er en begreensning ved vores omsorgskontakt; vi kan
ikke tvinge spillere til at at sege hjeelp eller til at standse
deres spil. Nar vi altid prever med dialog forst, er det fordi,
der - med mere end 40 udbydere af spil i Danmark og et
globalt webbaseret marked - er en risiko for, at spillerne blot

3.008

gange havde vi kontakt
med spillere med
risikabel spilleadfeerd.

af disse var via telefon.

flytter deres spil.

ROFUS og
selvudelukkelse

Vores spillere kan tage en kortere eller laengere
pause fra spillet, hvis de har behov for det. Man
kan hos Danske Spil udelukke sig midlertidigt
eller endeligt fra at spille. Man kan ogsé veelge

at udelukke sig via ROFUS.nu, som er Spille-
myndighedens frivillige register, hvor spillere kan
udelukke sig fra alle spil udbudt af udbydere med
en dansk tilladelse. ROFUS sikrer pa den made,
at en spiller ikke flytter sit spil fra en dansk-
licenseret spiludbyder til en anden.

Danske Spil

Hvis en spiller ikke vil tale med os, eller hvis radgivnings-
teamet vurderer, at en spiller ikke af sig selv sendrer adfeerd,
har vien forpligtelse til at reagere. Det kan vi gore ved at fast-
lase en indbetalingsgraense til onlinespil eller en indskuds-
graense pa spilkortet, der benyttes hos forhandlerne. Det
veaerktoj blev i 2022 taget i brug 1.777 gange.

Danske Spil har ogsa mulighed for at beslutte, at en spiller
ikke ma annullere en gevinstudbetaling, og altid skal have
pengene udbetalt - ogsa selvom kunden eventuelt fortryder.
Dette er veaerktojer, som spilleren selv kan
bruge til at begreense sit spil. Endelig kan
vi veelge at suspendere spilleren, hvis vi
vurderer, at vi ikke kan hjeelpe spilleren
bedre pé anden vis.

Sidste ar lukkede vi knap 100 spilkonti pa
grund af mistanke om spilleproblemer. Vi
saetter ikke saerlige greenser for eller ude-
lukker vores vindende spillere, bare fordi
de vinder, men vi tager gerne en dialog
med spillere, der er vindende, hvis de f.eks.
bruger meget tid pa spillet, eller deres
spilleadfeerd er eskalerende.

Malrettet fjernelse af markedsforing

Et af Danske Spils nyere veerktojer skal sorge for at spillere,
som er i hejrisiko for spilafheengighed, ikke modtager
reklamer for vores spil. Det sker via en platform, Customer
Data Platform (CDP), som er en avanceret losning til at styre
markedsforingen, f.eks. udenom mindrearige eller sarbare
spillere. Vi bruger den data, vi har til ridighed - blandt andet
viden om spillemonstre - til at udelukke de spillere, som vi
er mest bekymrede for, sa de ikke rammes af markedsfering
fra Danske Spil pa sociale medier og andre personlige
marketingkanaler.

<

Uddannelse
iat reagere
pa ludomani

=~

Medarbejdere i Danske Spil gennemgar en ludo-
manicertificering. Derudover far medarbejdere i
kundevendte funktioner, som f.eks. Kundecenteret,
seerlig treening i at opfange spilleproblemer.
Medarbejdere, der tager omsorgskontakt til
spillerne, rekrutteres, uddannes og superviseres
lobende i samarbejde med professionelle psykologer
og ludomanibehandlere.
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HVIDVASK OG MATCHFIXING

Nultolerance over for
penge fra kriminalitet

Danske Spil tolererer hverken hvidvask eller matchfixing.
Derfor har vi iveerksat en reekke indsatser, der bekeemper
kriminelle handlinger. Med datamonitorering, fastlagte pro-
cedurer og staerke samarbejder gor vi, hvad vi kan for, at
vores spil ikke udnyttes til at vaske sorte penge hvide eller til
at manipulere en sportskonkurrence. Beskyttelse og inte-
gritet er nogleord i den sammenhzaeng.

Data er vores vaben

Et af de nyeste vaerktojer er spilkortet, som Danske Spil ind-
forte i 2020. Spillerregistrering hos forhandleren giver os

indsigt i alle veeddemal, praecis som vi har det online. Og det
er saledes et vigtigt redskab, der sikrer os data i indsatsen
mod bade hvidvask og matchfixing - og samtidig et veern
mod spil fra mindreéarige.

Vi ensker fortsat at veere forbilledet pa spillemarkedet i
bekaempelsen af kriminelle handlinger. Og derfor udbygger
vi hele tiden vores dataindsamling og bruger den pé stadig
mere avancerede méder til at afdeekke om penge kommer fra
kriminalitet.

Redegorelse
for dataetik
i Danske Spil

Data giver mange muligheder for indsigt og malrettet
kommunikation og skal hédndteres med respekt og gennem-
sigtighed. Derfor har Danske Spil politikker og procedurer
malrettet data pa de enkelte omrader og for relevante med-
arbejdergrupper.

Danske Spil

I Danske Spil
arbejder vi f.eks. efter:

- Systemunderstottede persondata-
politikker, som sikrer, at vi behandler alle
persondata efter lovgivningen

Politikker for de aftaler, vi indgar,
sa det er tydeligt, hvordan vi behandler,
monitorerer og beskytter persondata

« Interne retningslinjer om datasikkerhed,
som sikrer tilgeengelighed, fortrolighed
og integritet i behandlingen af data

Fortroligheds- og tavshedsklausuler
for relevante medarbejdere

E-learningprogrammer og awareness-
kampagner, som alle medarbejdere arligt
og ved anseettelse skal gennemfore, om
politikker, der behandler og beskytter
persondata.
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HVIDVASK

Hvidvask skal

bekeempes med data

I spillebranchen taler man om hvidvask, nar penge fra krimi-
nalitet bliver brugt til spil. F.eks. ved, at man spiller pa alle
udfald af en kamp, og derved - uanset kampens resultat - er
sikker pa at fa en del af sine penge igen. Med en vinderkvit-
tering kan den kriminelle fa det til at se ud som om, pengene
er tjent pa lovlig vis.

Bekaempelsen af hvidvask er i hoj grad et datadrevet arbejde.
Og det siger naesten sig selv; jo bedre data, jo bedre er vi til at
spotte de transaktioner, som kan veere led i kriminelle hand-
linger.

Kunstig intelligens til monitorering

Danske Spil har udviklet et selvsteendigt monitorerings-
system, der evaluerer alle kundernes transaktioner med
henblik pa at opfange eventuelle tegn pa hvidvask. Et system,
hvor vi lebende arbejder med at forbedre datakilder og
analysen af disse, fordi vi ved, teknologi udvikler sig hurtigt.

Vi har i 2022 arbejdet med at udvikle systemet, sa det base-
rer sig pa kunstig intelligens. Det betyder, at vores data-
behandling vil tage hoejde for flere sammenhaenge mellem
variabler, som f.eks. afvigende adfeerd, betalingsmenstre,
typer af spil, geografi, tidspunkt og mange flere. Derved
bliver den mere nuanceret og sensitiv, hvilket gor vores net
mere malrettet og kvalificerer vores output. Systemet er
taget i brug i 2023.

Det betyder, at vores risikovurderinger bliver mere praecise
og dermed ogsa vores underretninger til Statsadvokaten for
Seerlig Kriminalitet (SSK) mere valide.

Spilkortet og gode takter

Er det s& godt med mange eller f underretninger til SSK?
Deter vi ikke de rette til at svare pé - vi kan dog se, at antallet
af vores underretninger er faldet fra 7.659 i 2021 til 5.674 i
2022. Et fald, som blandt andet skyldes adfeerdsaendringer
hos vores spillere og oget kvalitet i sagsbehandlingen i

Hvad siger lovgivningen?

Vi har ifelge hvidvaskloven blandt andet en
underretningspligt til Statsadvokaten for Szerlig
Kriminalitet (SSK), som efterforsker sagerne
sammen med politiet.

Danske Spil underretter om spil og kunder, hvor vi
ikke kan afkraefte mistanke om hvidvask. Derudover
assisterer vi selvfelgelig med den data, vi har i
heende. Det kan f.eks. veere i forbindelse med
efterforskninger, hvor politikredsene og Skatte-
styrelsen gar sammen for at standse kriminelles
handlinger.
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Danske Spil. Siden vi indferte spilkortet, har man ikke kunnet
spille uregistreret. Det betyder, at hvis spilleren ikke vil legi-
timere sig, kan man ikke spille veeddemal hos Danske Spil.

Samarbejde for faelles sag

Danske Spil er en del af en kollektiv indsats, der bestar
af aktererne SSK, politiet og Skattestyrelsen; alle gode
allierede i kampen mod hvidvask. Det er politiet, der vare-
tager efterforskningen og afger, hvornar en mistanke kan
bekreeftes som begrundet. Vores rolle er at sikre politiet og
de ovrige samarbejdspartnere de bedste vilkar for det videre
arbejde. En rolle, vi tager meget seriost.

Sadan overvager
Danske Spil hvidvask

KR
1 Uanset om man spiller online eller hos en
af vores forhandlere, sa registrerer vi alle
transaktionsdata. Data forteeller blandt andet,

hvad der bliver spillet pa, hvor meget, hvor
og hvornar.

4

Vores monitoreringssystem analyserer data pa

2 flere parametre, som giver en indikation af,
om der er tale om hvidvask. Nar vi finder
misteenkelige monstre, undersoger vi det
neéermere. Danske Spil har medarbejdere, som
vurderer alle misteenkelige sager og underret-
ter til SSK, hvis mistanken ikke kan afkreeftes
ved en naermere undersogelse. Vi anmoder
ogsa vores hojrisikospillere om at dokumente-
re deres midlers oprindelse. Hvis ikke de er i
stand til det pa tilfredsstillende vis, afbryder vi
kundeforholdet.

o<

- o B

3 Herfra er det politiet, som varetager efter-
forskningen, og vi bistar, hvor vi kan.

Danske Spil



#FODBOLDTRQOJEFREDAG

12022 faldt #FodboldtrejeFredag den 4. marts, og der blev i alt samlet
1,34 mio. kr. ind.

Det er fjerde ar i traek, at vi oplever en fantastisk opbakning til #Fodboldtroje-
Fredag. Vi er taknemmelige for alle de arbejdspladser og enkeltpersoner,
som har taget det arlige initiativ til sig og traekker i fodboldtrejerne for at

markere indsamlingen til de cirka 200 born, der arligt ma keempe sig gennem

langvarig og intensiv behandling.

Danske Spil star bag initiativet, der er udviklet til fordel for og sammen med
Bornecancerfonden. I al sin enkelthed handler det om at bruge det steerke
faellesskab fra gronsveeren til at samle ind til et godt formal. Ved at traekke

i trojen, dele billeder pa sociale medier og ikke mindst donere penge
far kollegerne en sjov dag og stotter samtidig bornene og deres familier
i deres kamp mod kreeft.
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MATCHFIXING

Integritet og beskyttelse

Matchfixing eller aftalt spil er, ndr der bliver manipuleret
med resultatet af en sportskonkurrence, og f.eks. spillere,
treenere eller dommere tjener pa udfaldet eller har en anden
interesse i, at en kamp ender, som den gor. Det er omfattet af
straffeloven.

Danske Spil har gennem mange ar overvaget spillemonstre
og reageret pa dem, der er mistaenkelige, og det bliver vi ved
med. Det er et ansvar, som vi anser for at ligge i direkte for-
leengelse af vores mandat til at udbyde sportsspil og handler
om at beskytte sporten og vores kunder.

Oje pa spillet

Vi holder hver dag oje med de mange sportsbegivenheder,
som danskerne elsker at se og spille pa. Vi folger indsatser og
menstre, og nar vi moeder nogle, der ikke afspejler den for-
ventede spilleadfaerd, bliver de undersogt.

Ved begrundet mistanke indrapporterer vi til ’United
Lotteries for Integrity in Sports’ (ULIS), der varetager det
internationale samarbejde, og efter omstaendighederne til
"’Den nationale platform til bekeempelse af matchfixing’.
Begge organisationer understotter vigtige samarbejder, der
er til gleede for myndigheder, spilleselskaber og idraettens
organisationer.

&

Forebyggende
taskforce

til EM i England
og VM i Qatar

Under bade EM i fodbold for kvinder i England og
VM i fodbold for herrer i Qatar i 2022 nedsatte
UEFA og FIFA i samarbejde med ULIS en taskforce.
Pa moder mellem nationale spiludbydere, myndig-
heder, idraetsorganisationer, dommerrepreesen-
tanter og ULIS’ overvagningsenheder delte man
informationer og observationer. Gennem turne-
ringerne blev erfaringer fra de enkelte kampe delt
og droftet.

Taskforcen er en del af det praeventive arbejde, som
ULIS bidrager til. Forebyggelse og erfaringsudveks-
ling er et vigtigt redskab i kampen mod matchfixing,
og det er ikke sidste gang, at en taskforce bliver
nedsat i forbindelse med en stor idraetsbegivenhed.
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1 2022 sendte ULIS 1.117 meldinger ud til medlemmerne
- et tal, der ogsa daekker store oddsaendringer. Af det sam-
lede antal har Danske Spil foretaget 11 indrapporteringer til
ULIS. Der kom desuden 148 underretninger til partnere
som f.eks. idreetsorganisationer, hvilket er en stigning i for-
hold til 2021. Dette skyldes primeert, at praksis i 2022
endrede sig, sa alle "rede” alarmer nu deles med partnere.

ULS

UNITED LOTTERIES FOR
INTEGRITY IN SPORTS

Fakta
om ULIS

ULIS er en forkortelse af "United Lotteries for
Integrity in Sports’. Organisationen hed tidligere
GLMS (Global Lottery Monitoring System), og
skiftede navn i 2022.

Det nye navn omfavner de mange aktiviteter

- udover overvagning - som sker i regi af ULIS i
dag. Aktiviteterne har en faelles ambition om at
sikre integritet i sport, og det arbejde sker bade
praeventivt med f.eks. uddannelse af sports-
udovere og videndeling samt reaktivt med
taskforces og spilanalyser.

Der er 33 medlemmer, primaert nationale
spilleselskaber.

Organisationen har tre overvagningsenheder,
heraf den ene i Brondby hos Danske Spil.

De ovrige er placeret i henholdsvis Hongkong
og Canada.

Udover at huse en overvagningsenhed er
Danske Spil repraesenteret i ULIS’ bestyrelse.

Danske Spil



Fakta om
’Den nationale platform’

» Samarbejdet bestar af ni aktorer blandt andet
Kulturministeriet, Statsadvokaten for Szerlig
Kriminalitet (SSK), DIF, DBU og Danske Spil.

- Sidste ar blev arbejdet i platformen evalueret af
Idreettens Analyseinstitut. | forleengelse af dette
flytter det feelles sekretariat pr. 1. januar 2023
til Spillemyndigheden - blandt andet med
ambitionen om pa sigt at kunne samkeore data
fra alle spiludbydere. Indtil 2022 14 det hos Anti
Doping Danmark.

 ’Den nationale platform til bekeempelse af
matchfixing’ er et resultat af, at Danmark i 2014
underskrev Europaradets konvention om
manipulation af idraetskonkurrencer.

» Danske Spil sidder i det strategiske udvalg med
fokus pa blandt andet det forebyggende arbejde.
Danske Spil er ogsa repraesenteret i det opera-
tionelle udvalg, hvor vi f.eks. bidrager med
indsigter og nye metoder i det konkrete over-
vagningsarbejde.

Teet pa sporten

[ ULIS har den ene af tre overvagningsenheder adresse hos
Danske Spil. Det har den haft, siden vi var med til at stifte
samarbejdet i 2009. Det er herfra, at vi blandt andet koordi-
nerer overvagningen af fodboldkampe for UEFA og FIFA og
af tenniskampe for International Tennis Integrity Agency
(ITIA).

Nationalt har den koordinerede indsats, ’Den nationale plat-
form til bekeempelse af matchfixing’, eksisteret siden 2016.
Her er en rackke danske aktorer gaet sammen om at dele
viden og bekeempe aftalt spil - og vi har veeret med fra
begyndelsen. Danske Spil deltager i dag bade i det strate-
giske udvalg og i den operationelle drift. Den er en fort-
saettelse af et overvagningssamarbejde, vi har haft med
Dansk Boldspil-Union (DBU) og med dansk sport generelt
via Danmarks Idreetsforbund (DIF) siden 2006.

Danske Spil

Sadan

overvager
vi for
matchfixing

1 Digitale veerktojer folger pengestreommene
pa de enkelte kampe og adviserer ved
misteenkelige spillemeonstre, f.eks. hvis
der spilles for hojere beleb end normalt
eller mange gange fra samme kunde.

2 Vi undersoger, om der er en naturlig
forklaring pa spillemenstret. Har Danske
Spil f.eks. hojere odds end konkurrenterne?
Eller er en noglespiller blevet skadet?

Il

—
—
—

Hvis der ikke er en naturlig forklaring pa

3 spillet, indrapporterer vi til myndigheder
og idraetsforbund, som undersoger sagen
videre.

~/

l_l Det er op til myndighederne at varetage
efterforskningen, hvis de misteenker snyd.

Vi er til radighed med yderligere oplysninger

og spilekspertise.
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Vores
klima- og
miljoindsats
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KLIMA- OG MILJOINDSATS

Klimaet er
alles ansvar

Verden star overfor massive klimaudfordringer, og bade
virksomheder og forbrugere har et ansvar for at sikre den
gronne omstilling og nedbringe CO,-aftrykket.

Det gaelder ogsa Danske Spil. Derfor arbejder vi kontinuer-
ligt i alle hjerner af virksomheden for at nedbringe vores
emissioner, for at engagere vores medarbejdere og for at fa
vores leverandorer til at gore det samme. I 2022 har det
blandt andet medfort et lavere elforbrug og et eget fokus
pa at udvide samarbejdet med udvalgte cloud- og spil-
leveranderer om kortlaegning af deres emissioner.

70 pct. reduktion pa 12 ar

Regeringen skriver i regeringsgrundlaget fra 2022, at den vil
fremrykke malet om klimaneutralitet til 2045. Hidtil har det
danske nationale mal i klimaloven veeret at reducere driv-
husgasudledningen med 70 pct. fra 1990 til 2030. I Danske
Spil satte vi os i 2020 det klimamal at gore det pa feerre ar pa
de sakaldte scope 1 og 2; nemlig fra 2018 til 2030.

Det er en maélsaetning, der forpligter, og som kreaever, at vi
arbejder pa flere parametre og tager handling pa bade sma
og store indsatser. Ved udgangen af 2022 har vi reduceret
vores drivhusgasudledning med ca. 50 pct. for scope 1
og 2. Det til trods for, at vi i 2022 har oplevet en stigning pa
5 pct. i vores samlede drivhusgasudledning for scope 1, 2
og 3, som blandt andet skyldes et oget antal tryksager og
skrabelodder samt transport og distribution heraf.

Rejsepolitik og mal om en eldreven
vognpark

Med implementering af ny rejsepolitik i 2021 og eget brug af
onlinemeder har vi kunnet fastholde vores lavere forbrug af
flyrejser og rejseaktiviteter generelt. Stigningen i forbruget
af benzin skyldes, at vi i indevaerende ar ikke i samme grad
har veeret meerket af coronarestriktioner.

Vi har en malseetning om lebende at udskifte vores firma-
biler, sé vi i lebet af 2023-2025 har en fuld eldreven vogn-
park.12022 har vi opfort yderligere otte elstandere pa parke-
ringspladsen ved vores hovedseede, der ogsa understotter
medarbejdernes mulighed for at oplade deres private elbil,
ligesom vi har udskiftet vores udendoersbelysning til LED.

Elforbruget i fokus

Energikrisen og de stigende omkostninger har ikke gjort
vores ambitioner mindre. Og selvom det er pa en zergerlig
baggrund, har vi ogsa laert meget af de omfattende globale
kriser, som verden har befundet sig i de seneste ar. Blandt
andet har vi valgt at folge myndighedernes anbefalinger til
offentlige institutioner om at saenke temperaturen inden-
dors til omkring 19 grader i vinterperioden 2022-2023. Det
har blandt andet medvirket til en reduktion i varmeforbruget
pa 21 pct. sammenlignet med aret for.

Energikrisen har ogsa veeret loftestang for, at vi har gennem-
gdet vores ventilationsanlaeg, si det kerer mindre og mere
hensigtsmaessigt. Samlet set har indsatserne for at ned-
bringe elforbruget betydet en reduktion pa 25 pct. i forhold
til aret for.

12022 faldt Danske Spils
elforbrug med 25 pct.
sammenlignet med aret for.

Danske Spil
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Optimeret affaldshandtering

Et andet sted, Danske Spil lebende tager klimavenlige initia-
tiver, er pa udsendelse af trykte materialer til forhandlerne,
senest ved arsskiftet til 2022, hvor det fysiske programblad
blev udfaset. Det har resulteret i en reduktion af papirvarer
tilknyttet programbladet pé ca. 110 tons.

Derudover indgik vi i 2022 en aftale med leveranderen af
affaldshandtering, Stena Recycling, om genanvendelse af
makulerede skrabelodder. Den aftale alene betyder, at vi fra
2023 forventer at reducere maengden af breendbart affald
vaesentligt.

Vores ansvar i bredere forstand

Danske Spil anvender Green House Gas Protocol (GHG-
protokollen) til at folge CO,-aftrykket. I scope 3 rapporterer
vi pa den del af veerdikeeden, som vi har et validt datagrund-
lag for. Det gor vi, fordi vi ogsd ensker at pavirke vores
indirekte udledninger under scope 3 i en positiv retning.

Kortlaegning af vores leverandoerers klimaaftryk har i 2022
veeret et seerligt fokusomrade. Men det er ogsa et omrade,
der kraever en vis modenhed fra vores leveranderer og ensar-
tethed i rapporteringerne af klimadata hos vores samar-
bejdspartnere, som vi arbejder pa at udvide og kvalificere
yderligere.

Forelobig er viidialog med fire spilleverandorer og tre cloud-
leverandorer om Kortleegning af deres klimapavirkning.
En af dem er Scientific Games (SG), som er leverander af
software og spilterminalerne hos vores forhandlere.

Naeste ar har vi planer om at udvide til flere leverandorer,
ligesom vi i nye indkebsaftaler vil laegge vaegt pa at stille krav
om udarbejdelse af klimaregnskab i henhold til GHG-proto-
kollen. Derudover vil vi ga i dialog med markedet og stille
klimakrav til leverandererne.

Laes mere om
GHG-protokollen
pa side 40.
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Skrabelodder bliver til pap

Nogle af Danske Spils skrabelodder er saeson-
betonede og skal efter en karantaeneperiode
destrueres. Det har genereret affald, som gik i smat
breendbart. Og selv om det blev til fjernvarme, har
vi leenge ledt efter en mere klimavenlig lesning.

Et skrabelod bestéar af papir og en skrabebelaegning,
som ligger over gevinstfeltet. Derudover er en blok
skrabelodder pakket ind i plastikemballage. Dette
betyder, at lesningen ikke har ligget lige for.

I over et halvt ar har vi ssmmen med Stena
Recycling, der er vores leverander af affaldshand-
tering, undersogt markedet for, hvem der kan
genanvende papirfibrene i de makulerede skrabe-
lodder. Vi har samtidig sendret forarbejdningen
af lodderne, sa de netop kan genvindes til nye
produkter.

Losningen fandt vi i samarbejde med en papirfabrik
i Tyskland. Nar vi selv fjerner den plastik, der sidder
om lodderne, kan fabrikken aftage de makulerede
skrabelodder og genanvende papirfibrene, som
faktisk er en god kvalitet. Det bliver herefter
bearbejdet og lavet til sakaldte liner, der bruges,

nar man producerer nyt pap og karton.

Pa arsbasis forventer vi fra 2023, at vi via dette ene
genvindingsprojekt kan reducere den samlede
maengde af breendbart affald med ca. 50 tons.

Danske Spil



En arbejdsplads,
der drommer
stort

Danske Spil
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OS I DANSKE SPIL

En organisation med
onske om forskellighed
og hojt engagement

I Danske Spil gor vi os hver dag umage for at skabe en forret-
ning, der er konkurrencedygtig, lonsom og skaber overskud
til feellesskabet. Men det er mindst lige sé vigtigt for os, at det
sker pa en bezeredygtig made. Bade nér det kommer til at
udbyde vores produkter pa ansvarlig vis, drive omsorg for
vores kunder og at have glade, engagerede og hejt per-
formende medarbejdere.

Sammen skaber vi kultur

I Danske Spil-koncernen er vi cirka 500 medarbejdere, som
sammen veerner om en kultur, som er aben, uformel og rum-
melig. For kun med sadan en kultur far vi det bedste ud af
vores forskelligheder og skaber udvikling for hinanden og
virksomheden.

Vi er allerede kommet langt. Vi gor lebende status pa vores
mialtal for forskellighed pa parametre som ken og alder, og vi
kan se, at vi flytter os, selvom det er en langsom proces.

Initiativer for
at sikre mangfoldighed

Temperaturen pa organisationen

Danske Spil tager en gang om aret temperaturen pa organi-
sationen med en sdkaldt engagementsmaling pa omréader,
som det overordnede engagement, tilfredshed med arbejdet
og mulighed for at udvikle sig i organisationen. De sidste
mange ar har vi ligget hojt pa de forskellige parametre - det
geelder ogsa for 2022, hvor vi fik en samlet engagements-
score pa 4,3 pa en skala fra 1-5. Vi har ogsa et helt seerligt
fokus pé god ledelse. Derfor gleeder det os, at “naermeste
leder” i engagementsmalingen samlet set vurderes til 4,4.

Vi er ogsa rigtig glade for, at 99 pct. af vores medarbejdere
svarer pa undersogelsen. Det tager vi som et udtryk for, at de
gerne vil hores og har tillid til, at resultaterne bliver anvendst.

Det kreever en vedvarende indsats at styrke vores
forskellighed. Bade pa direktions-, ledelses- og med-
arbejderniveau arbejder vi lobende med blandt andet:

- Anseattelsesforlob med fokus pa, at ansegere er bredt
repraesenteret - isger hvad angar ken.

 Fokus pa fastholdelse gennem karrierenetvaerk
og udviklingsprogrammer pa tveers af alder, ken
og faglighed.

« Ligestilling ved interne udnaevnelser med det ‘'men’,
at den bedst kvalificerede kandidat selvfelgelig skal
have stillingen.
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« At skabe en adfaerd og en kultur, hvor feminine
og maskuline veerdier anerkendes ligevaegtigt.

- En datadreven strategisk tilgang, som omsaetter
indsigter til kvalificerede handlingsaktiviteter.

Politikken for mangfoldighed og de underliggende
handlingsplaner og initiativer geelder hele Danske Spil,
herunder koncernledelsen. Bestyrelsen er ikke omfattet
af disse, da den vaelges af generalforsamlingen og folger
anbefalingerne om bestyrelsens sammenszetning og
kompetencer i Statens ejerskabspolitik.

Vi har dog et maltal for kensbalancen, jf. arsregnskabs-
lovens § 99b.

Danske Spil



Udvikling og
uddannelse

af medarbejdere

Danske Spil satte i 2022 yderligere fokus pa leder- og medarbejderudvikling.
Selvfelgelig for at sikre de forretningsmeessige resultater, men ogsa for at sikre
tilknytningen af vores dygtige medarbejdere. Vores fokus pa kompetence-
udvikling spiller ogsa en afgorende rolle i forhold til engagement, motivation
og i sidste ende resultatskabelse.

Vi har afsat ekstra midler pa vores uddannelsesbudget til individuelle
uddannelser. Derudover har vi i lobet af aret lanceret to nye programmer
for forskellige medarbejdergrupper, som ud over det faglige fokus styrker

sammenholdet og netvaerket i Danske Spil.

Det ene program er udviklet sammen med CBS og er malrettet vores
afdelingschefer. Det har temaer som forretningsudvikling, digital ledelse,
strategieksekvering og ansvarlighed pa dagsordenen.

Senest har vi ogsa lanceret et program for udvalgte medarbejdere: "Upgrade’.
Det er et medarbejderudviklingsforleb, der er skreeddersyet til Danske Spil
og saetter fokus pa forretningsrelevante projekter i kombination med
mentorforleb og individuelle lzeringsplaner.

I efteraret 2022 havde Upgrade 21 deltagere, som kommer fra vidt forskellige
afdelinger med alle typer af uddannelser og ancienniteter, der straekker
sig fra forholdsvis nyansat til 20 ars ansaettelse i Danske Spil. Deltagerne
er udvalgt pa baggrund af kriterier om adfeerd, performance og udviklings-
muligheder.

Ogsa i 2023 forventer vi at kore endnu et hold gennem Upgrade-forlobet.
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Forskellighed
gor steerk

I Danske Spil er forskellighed en stor del af kulturen. Det er
afgorende for at kunne dremme stort og skabe forretnings-
mzessige resultater til glaeede for danskerne og til gavn for
feellesskabet.

Vier optaget af at udvikle mangfoldighed pa flere mader. Det
handler bdde om keon, alder, uddannelse og anciennitet.
Individuelle forskelle fremmer performance og skaber den
kreativitet, vi er afheengige af for at klare os godt pa spille-
markedet. Er det nemt? Nej, men vi arbejder dagligt med
forskellige indsatser pa alle niveauer i virksomheden, sa vi
kan undga bias og indfri vores maltal.

Kon er et vedvarende fokusomrade

Siden sidste ar har vi forbedret vores repraesentation pa ken
en smule. Vi har faet 2 pct. flere kvinder pa medarbejder-
niveau, sa viidag er pa 32 pct. kvinder. Det er ikke en udvik-
ling, der giver sig selv, ndr man arbejder med sport, spil og it.
Konsfordelingen i Danske Spils ledelseslag er steget med
1 pct. til 27 pct. kvindelige ledere.

KONSFORDELING
HOS LEDERE I 2022

A

KONSFORDELING
I DANSKE SPIL 2022

A

4

Alle tallene er for Danske Spil-koncernen,
dog uden Swush og Elite Gaming.
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Pa vej mod en lige fordeling af kennene pa ledelsesniveau
(60/40) har vi i dag et maltal om 33 pct. af det underreprae-
senterede kon for alle leder- og medarbejderlag. Fra 2023
traeder skeerpede krav i kraft, hvilket blandt andet betyder,
at der kommer selvsteendige mangfoldighedspolitikker for
Danske Lotteri Spil og Danske Licens Spil.

Vi har fokus pé forleb, der udvikler vores nuveaerende ansatte,
sa begge kon er repraesenterede ved interne udnaevnelser til
f.eks. teamledere eller afdelingsledere og pa at sikre, at vi
altid har begge kon repraesenteret i en ansaettelsesproces: I
2022 var 38 pct. af alle nyansaettelser kvinder, mens ca. hver
tredje anseger var kvinde.

Bestyrelsen og dens sammensatning

Danske Spils bestyrelse skal som resten af virksomheden
ogsd have en mangfoldig sammenszetning og en ligelig
konsfordeling. 1 2022 er der kommet nye medlemmer til,
og bestyrelsen bestar derfor i dag af otte medlemmer, der
er valgt af generalforsamlingen. Af de otte er tre kvinder,
hvilket betyder, at vi er pa 37 pct. kvinder og dermed over
maltallet for 2022 pé 33 pct.

Det, der gor Danske Spil

til noget seerligt, er det
unikke sammenhold. Bade
i Kundecenteret og pa tveers
af afdelinger. Der er en stor
vidensdelingskultur, og
man kan uanset rang soge
hjeelp hos en kollega.

Lasse, Kundecenteret

Jeg synes, der er en sund
arbejdskultur her. Det
er drevet som en privat
virksomhed, men med
nogle offentlige veerdier.
At vi tjener penge til

et godt formal er ret
motiverende, nar man
hver dag gar pa arbejde.

Joachim, Senior Bl Business Partner

Danske Spil



Plads til alle aldre

I vores optik er alder og erfaring et plus. Det er ungdom og
nye indspark ogsa. Derfor har vi mal om, at min. 10 pct. af
medarbejderne skal veere under 30 ar, mens 25 pct. af vores
medarbejdere skal veere over 50 ar. De unge er solidt reprae-
senteret i vores virksomhed, og den aldre malgruppe udger
ved udgangen af 2022 21,3 pct.

Fra selvlaert til akademikere

En ting er alder og kon. Noget andet er kompetencer og inte-
resser. Heldigvis er vi en virksomhed, som favner mange for-
skellige fagomrader. Vi kan se, at vi har en forholdsvis ligelig
fordeling mellem medarbejdere med kortere og videre-
gaende uddannelser. Praecis som vi ensker det, fordi det
giver dynamik i forhold til at skabe innovation, energi, fael-
lesskab og kreativitet.

Vi har en fed kultur i
Danske Spil. Vi hilser

pa hinanden pa gangene,
og det foles meget hjemligt
at komme pa arbejde.

Der er ogsa hoijt til loftet,

sa hvis du har gode idéer
og er villig til at arbejde for
det, sa er det kun fantasien,
der szetter graenser.

Janne, Lead Architect

MEDARBEJDERFORDELING PA ALDER 12022

MEDARBEJDERFORDELING PA UDDANNELSESNIVEAU 12022

Alle tallene er for Danske Spil-koncernen, dog uden Swush og Elite Gaming.

Danske Spil
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Nogletal

Antal medarbejdere

BSI
(bruttospilleindtaegt)

4,975

mio kr.

Arets resultat (efter skat)

1.728

mio kr.

Selskabsskat

491

mio Kkr.

Samfundsmaessigt

overskud Udlodningsmidler

1.479

mio Kkr.

2.8638

mio kr.

Aktionaerer

Selskabets aktiekapital pa 525.000 kr. er fordelt saledes:

81%  99%  9,9%

den danske stat
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NOGLETAL 2022

FN Global Compact

Danske Spil har siden 2011 veeret tilsluttet FN Global Com-
pact, som er verdens storste frivillige initiativ for ansvarlige
virksomheder. Denne rapport understotter ogsa vores Com-
munication on Progress (COP-rapport) til Global Compact.

Fire fokusomrader

Global Compact fokuserer pé fire hovedomrader: Menne-
skerettigheder, arbejdstagerrettigheder, klima og miljo samt

antikorruption.

Vi vil ogsé i fremtiden have fokus pé vores indsatser inden
for menneskerettigheder, antikorruption, milje og klima

samt medarbejderforhold.

Vi redegor for

Omrade 1: Menneskerettigheder

TEMA

HANDLINGER

Politikker, vi har pa omraderne, sa vi sikrer,
at Danske Spils holdninger og forpligtelser
er klart kommunikeret.

Vaesentligste risici forbundet med de fire
hovedomrader i forhold til Danske Spils
forretningsomrade.

Handlinger, vi foretager for at fremme positiv
udvikling eller reducere negativ pavirkning
pa de fire hovedomrader.

Resultater, som vi kan fremvise pa de fire
hovedomrader.

RESULTATER FOR 2022

LEVERANDORER

Hos Danske Spil vurderer vi at have
en begreenset risiko for brud pa
menneskerettigheder i vores
forhandler- og leveranderkzede og
blandt vores samarbejdspartnere.
Vi forbeholder os ret til at foretage
kontrolbesog og/eller bede om
dokumentation for efterlevelse

af Code of Conduct.

LUDOMANI

Risikoanalyse foretaget i 2015 og
genbesogt i 2018. Alle anbefalinger
til tiltag er gennemfort.

Code of Conduct.
Etisk kodeks for leverandorer.
Besog hos vores forhandlere.

Menneskerettighedspolitik.

Ogsd 12022 har vi haft en teet dialog
med leverandorer om etiske
sporgsmal.

Ifolge en rapport udgivet af Spille-
myndigheden (2022) anslar man,

at 0,67 pct. af den voksne befolkning
har alvorlige spilleproblemer, mens
3,7 pct. har moderate problemer.

DATAETIK

Se oversigten over de vigtigste
indsatser i 2022, s.12.

Laes om vores fokusomrader mod
spilafheengighed og resultater, s. 14.

Hos Danske Spil vurderer vi at have
en begraenset risiko for brud pa
kunders rettigheder i forhold til,

at deres data bliver behandlet,
opbevaret og slettet korrekt.

Systemer, procedurer og doku-
mentation for at sikre optimal
databeskyttelse.

Kontrolgrundlag for eksterne
databehandlere.

Uddannelse i GDPR via e-learning
til alle medarbejdere.

Udviklet portal for bedre behandling
af kunders anmodninger om
dataindsigt eller sletning.

Laes mere om dataetik, s. 23.

Danske Spil
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Omrade 2: Arbejdstagerrettigheder

TEMA
DISKRIMINATION

HANDLINGER

RESULTATER FOR 2022

Hos Danske Spil vurderer vi at have
en begreenset risiko for diskrimina-
tion ved anseettelse, forfremmelse,
afskedigelse eller mangel pa ligelon.

ARBEJDSMILJO

Mangfoldighedspolitik.
Personalehandbog.

Procedure ved oplevelse af
kreenkende adfeerd.

Whistleblowerordning.

Laes om vores initiativer for at sikre
mangfoldighed og vores resultater,
s. 31.

Hos Danske Spil vurderer vi at
have begraensede udfordringer
forbundet med det psykiske
og fysiske arbejdsmilje.

Koncernsamarbejdsudvalg (KSU)
med repraesentanter for HR,
ledelse og medarbejdere.

Engagementsmaling.

APV-undersogelse.

Fire arlige moder i KSU

Engagementsmaling med svar-
procent pa 99 pct. og tilfredshed
pé 4,3 ud af 5.

Omrade 3: Klima & miljo

TEMA

HANDLINGER

RESULTATER FOR 2022

CO,-AFTRYK

Hos Danske Spil tager vi vores
forretningspavirkning af klimaet
og miljoet alvorligt, det vil sige
CO,-aftryk relateret til vores
bygninger, transport, produktion
og distribution af tryksager. Vi er
ogsa bevidste om, at en del af vores
negative CO;-aftryk sker indirekte
gennem leveranderer og sam-
arbejdspartnere, hvorfor vi arbejder
malrettet med at udvide vores
scope 3 med nye leverandorer.

Code of Conduct inklusive afsnit

om klima og milje.

Rejsepolitik.

Laes om de vigtigste indsatser i 2022,
s.28.

Péabegyndt dialog med cloud- og
spilleveranderer om nye krav til
deres klimaregnskab i forhold til
deres leverance til os.

Se CO,-udviklingen i afsnittet
om GHG-protokollen, s. 40.

Omrade 4: Antikorruption

TEMA

HANDLINGER

RESULTATER FOR 2022

BESTIKKELSE

Hos Danske Spil vurderer vi at have
en begreenset risiko for interesse-
konflikter, bestikkelse og afpresning
mellem medarbejdere, leveranderer
og samarbejdspartnere.

HVIDVASK

Retningslinjer for indkeb.
Whistleblowerordning.
Code of Conduct.

Personalehdndbog vedrerende
modtagelse og uddeling af gaver
og underholdning.

Afdelingschefer og teamledere
holdes lobende informeret

om retningslinjer for indkeb
og eksterne samarbejdsaftaler.

Hos Danske Spil baserer vi vores
hvidvaskindsats pa den supra-
nationale og nationale risiko-
vurdering i forhold til hvidvask af
penge gennem spil til efterretning.

Lzes om vores procedure vedrorende
hvidvask, s. 24.

Laes om hvidvask, s. 22.

W
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NOGLETAL 2022

Data

Se regnskabspraksis pa s. 42.

Sunde spillevaner

Ansvarligt spil, Danske Spil 2022 2021
Antal foretagne risikovurderinger af unikke kunders spilleadfeerd 5.211 2.635
Antal af omsorgskontakt (opkald eller mails) til kunder 8.008 6.300
- telefonopkald gennemfort med kunder 2.064 1.448
Antal af kunder, hvis spilkonto er suspenderet pa grund af mistanke om problematisk spilleadfaerd 48 67
Antal af kunder, hvis spilkonto er lukket pa grund af mistanke om problematisk spilleadfaerd 89 104
Antal af kunder, der har faet fastlast spilgraenser 1.777 936
Antal af kunder, der har modtaget mails om spil med omtanke 7.920 7.222
Antal af kunder, der er preesenteret for pop-ups om tids- og pengeforbrug 156.498 184.584
- kunder, der har klikket ‘fortseet’ via pop-ups 62 % 64 %
- kunder, der har klikket ‘log af’ via pop-ups 13% 16 %
Veern mod kriminalitet

Hvidvask, Danske Spil 2022* 2021 2020
Antal underretninger til SSK 5.674 7.659 6.592

*Samlet set er antallet af underretninger faldet fra 2021 til 2022. Dette skyldes blandt andet, at vi med hjeelp fra spilkortet i videre grad begraenser
kunder af ansvarlighedsmaessige hensyn og udelukker de kunder, som f.eks. ikke onsker at indsende dokumentation for midlers oprindelse, eller de

kunder, som anvender mange forskellige betalingskort.

Matchfixing, Danske Spil 2022* 2021 2020
Antal underretninger til partnere foretaget af ULIS 148 116 104
Antal meldinger om useedvanligt spil til medlemmer foretaget af ULIS 1.117 1.169 1.020
- gronne notifikationer 506 747 717
- gule alarmer 469 331 217
- rode alarmer 142 91 86
Antal indrapporteringer fra Danske Spil til ULIS 11 8 15

*United Lotteries for Integrity in Sports (ULIS) har i 2022 oplevet en stigning i bade antal underretninger til partnere og antal meldinger (gule og rode

alarmer) til medlemmer i forhold til 2021. Det skyldes primeert en mere effektiv overvagningsstruktur i ULIS.

Danske Spil
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NOGLETAL 2022

Klima- og miljeindsats

GHG-protokollen

Nedenfor folger Danske Spils klimaregnskab for 2022. Vi
benytter os af Green House Gas Protocol (GHG-protokollen)
til at folge vores aktuelle aftryk - og vores rejse mod at
reducere vores klimaaftryk med 70 pct. for scope 1 og 2 frem
mod 2030.

Et klimaregnskab er samtidig dynamisk, og i 2022 valgte vi
at ga i dialog med flere leverandorer i scope 3, nemlig fire
spilleverandorer og tre cloud-leveranderer med henblik pa
over tid at medtage deres klimaaftryk. Laes mere under regn-
skabspraksis, s. 42.

Scope 1: Opgorelse over de emissioner, virksomheden selv
udleder fra egne lokaler og maskiner.

Danske Spil i 2022:
- Pabegyndt udskiftning af firmabiler til elbiler.

Scope 2: Opgorelse over de emissioner, virksomheden kober
(f.eks. el og fjernvarme).

Klimaregnskab (tons CO-e)

Danske Spil i 2022:

« Opsatning af flere elstandere pa parkeringspladsen.
« Udskiftning af LED-belysning pa udearealerne.

+ Nedjustering af temperaturen indenders til 19 grader.
» Gennemgang af ventilationsanlaeg.

Scope 3: Opgorelse over indirekte udledninger, som ligger
udenfor virksomhedens direkte kontrol (f.eks. indkeb hos
leverandorer).

Danske Spil i 2022:

 Dialog med blandt andet syv udvalgte cloud- og spil-
leveranderer og samarbejdspartnere om klimaregnskab.

Fokus for 2023

Det er primaert i scope 3, at vi ser det storste potentiale for de
kommende ar. I takt med, at vores leverandorer bliver mere
modne i deres rapportering af klimadata, vil vi inkorporere
dem i regnskabet. Vi stiller fortsat sterre krav i kontrakter,
ligesom miljokravene vaegter i nye udbud.

Udvikling i pct.

2021-2022 2022 2021 2020
Scope 1
Firmabiler 11% 280 253 282
Scope 2
Elforbrug -25% 200 269 261
Varmeforbrug -21% 47 59 93
Scope 3
Kategori 1: Kobte varer og tjenesteydelser 18 % 591 502 654
Kategori 3: Breendstof- og energirelaterede aktiviteter -12% 44 49 31
Kategori 4: Upstream distribution og transport 26 % 32 25 19
Kategori 5: Affald genereret i forbindelse med aktiviteter - 0,9 (0] (0]
Kategori 6: Firmarejser 110 % 36 17 8
Total 5% 1230 1174 1348
40 Danske Spil



Vores klima- og miljoindsats

Udvikling i pct.
Forbrug og el 2021-2022 2022* 2021 2020
El (MWh) -25% 1.230 1.649 1.736
Fjernvarme (MWh) -21% 1.168 1.484 1.479
Vand (m3) 26 % 3.285 2.616 2.962
Braendstof, diesel (liter) -18% 68.973 84.300 100.422
Braendstof, benzin (liter) 270 % 35.070 9.490 2.487
Braendstof, elbil (kWh) 30% 419 322 358
Papir (kg) -4% 1.044 1.093 4.704
COse (tons) 5% 1.230 1.174 1.348
*Genabning af samfundet efter covid-19 har betydet en stigning i udvalgte forbrugsmaengder.
Udvikling i pct.

Affald (tons) 2021-2022 2022 2021* 2020*
Braendbart med dagrenovation og blandet affald 48 % 131 88 61
Byggeaffald -48 % 17 33 30
Elektronikskrot inklusive kabler -66 % 3 10 5
Pap og papir -11% 19 21 19
Plast -35% 1 2
Jernskrot og metaller -75% 4 14
Deponi - 12 0
Madaffald 92 % 12 6
Totalaffald (tons) 14 % 198 174 126
*Inkluderer ikke Elite Gaming.
En arbejdsplads, der drommer stort

2022 2021 2020
Total FTE pr. 31. december 482 477 484
Antal ansatte pr. 31. december 532 507 526
Antal nye medarbejdere 87 91 70
Antal interne rokeringer og fastansaettelser 16 17 16
Antal kvinder, total pct. 32 30 30
Antal meend, total pct. 68 70 70
Antal ledere, kvinder pct. 27 26 26
Antal ledere, maend pct. 73 74 74
Antal generalforsamlingsvalgte medlemmer af bestyrelsen, kvinder 3 2
Antal generalforsamlingsvalgte medlemmer af bestyrelsen, maend 5 4 3
Aldersgennemsnit (ar) 41 40 39
Antal arbejdsulykker 1 1 0
Sygefraveer (dage pr. medarbejder) 4,0 43 3,8
Antal medarbejdere, der er ludomanicertificeret 369 372 369
Resultat af engagementsmaling (score 1-5) 43 43 4,1
Danske Spil 41



Regnskabspraksis

SUNDE SPILLEVANER

Ansvarligt spil, s. 12 og 39

Risikovurderinger foretaget af kunders spille-
adfeerd er baseret pd notifikationer fra
Spilscanneren og advarselssystemet ’Early
Warning’. Enkelte vurderinger er foretaget pa
baggrund af oplysninger om muligt sarbare
spillere, som primaert afdelinger med kunde-
kontakt har rapporteret til Ansvarligt Spil-
teamet.

Omsorgskontakt til hejrisikospillere daekker
bade telefonkontakt, personligt afsendte mails
og opfolgning pé kundens spildata. De seerligt
uddannede medarbejdere, der sidder med
disse opgaver, har adgang til et system til
handtering og dokumentation af kundesager,
hvori al kontakt og vurderinger af spilleadfaerd
registreres. Tallet under "Telefonopkald’ teeller
ikke de forsog med, hvor vi ikke kommer igen-
nem til spilleren. Nogle kunder kan have mod-
taget mere end et telefonopkald.

Data vedrerende spilkonti, som er suspenderet
eller lukket, traekkes fra Danske Spils 'Player
Account Management’-systemer, hvor sus-
pension og lukning af konti foretages af med-
arbejdere.

Data for kunder, der har faet fastlast deres spil-
greenser, deekker bade indbetalingsgreense
(online) og spilgreense (spilkort) pa daglig,
ugentlig eller manedlig basis. Hvis en kunde
har faet sat mere end en graense, taelles kunden
kun en gang. Data deekker ikke Tivoli Casino.

Mails med oplysning om Danske Spils ansvar-
ligt spil-veerktojer udsendes manedligt til spil-
lere med oget risiko for udvikling af spille-
problemer.

Antal kunder, der er preesenteret for pop-ups,
daekker web og desktop. Pop-ups, som leve-
randeren Entain kontrollerer pa Danske Spils
Casino, er ikke medtaget. Kunder, der klikker
"fortsaet’ eller ’log af’ via pop-ups, er beregnet
som andelen af kunder, der klikker, delt med
antal kunder, der far vist pop-ups. Der er ikke
rapporteret pd antallet af kunder, der ikke har
interageret med pop-ups.

VARN MOD KRIMINALITET

Hvidvask, s. 22 og 39

Antallet af underretninger til Statsadvokaten
for Seerlig Kriminalitet (SSK) daekker bade
onlinespil og misteenkelige spil hos forhand-
lerne. Selve undersogelsen kan veere pabegyndt
tidligere end kalenderaret, men det er afslut-
ningen af denne og en efterfolgende eventuel
underretning, der afgor, om den er medtaget i
indevaerende &r.

Tallet for ULIS’ underretninger til partnere i
2021 er korrigeret i forhold til sidste ars
rapport.

Matchfixing, s. 26 og 39

United Lotteries for Integrity in Sports (ULIS)
har i 2022 oplevet en stigning i bade antal
underretninger til partnere og antal meldinger
(gule og rode alarmer) til medlemmer i forhold
til 2021. Det skyldes primeert en mere effektiv
overvagningsstruktur i ULIS.
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12022 er for forste gang medtaget fordelingen
af totale antal meldinger til medlemmer fordelt
pa henholdsvis "gule” og "rede” alarmer samt
“gronne” notifikationer. Forskellen er graden
af misteenkelighed, der bliver observeret ved
en kamp: Ved "rode” alarmer er der en indika-
tion p4, at manipulation af resultatet er fore-
gaet, mens de "gule” alarmer viser mildere ten-
denser pa manipulation og derfor sagtens kan
veere foregaet pa fair vis. De "gronne” notifika-
tioner deekker over kampe med oddseendrin-
ger, som kan forklares med f.eks. nyheder om
skader, forkert abningspris, motivationsforskel,
turneringsstruktur eller sendring af spillested.

Praksis i dag er, at ULIS deler alle "rode” alar-
mer med partnere, mens “gule” alarmer ikke
deles med partnere. Der kan veere tilfeelde,
hvor en sportsgren ikke har en relevant partner.

KLIMA- OG MILJOINDSATS

Vores klima- og miljoindsats, s. 28 og 40
Danske Spil benytter sig af Green House Gas
Protocol (GHG-protokollen) til at folge det
aktuelle klimaaftryk.

Opgorelser for forbrug og el er for Danske
Spil-koncernen. Vandforbruget for Elite
Gaming inkluderer dog kun hovedkontoret.

Fra 2022 indgér Elite Gamings affaldsforbrug
for forste gang i miljoregnskabet. Elite Gaming
har i dette ar blandt andet haft et hojt affalds-
forbrug pa breendbart med dagrenovation og
blandet affald pa grund af udskiftning af inte-
rior i spillehaller - dette er medtaget i koncern-
regnskabet.

Enkelte tal i klimaregnskabet er korrigeret for
2021, idet miljodeklarationsveaerdierne for 2021
forst har veeret tilgaengelige i 2022. Det vil sige,
at tallene for 2021 er justeret med den korrekte
veerdi for 2021.

Scope 1

Under dette scope er medtaget drivhusgase-
missioner fra Danske Spils koretojer samt lea-
sede biler. COe-udledningen fra bilerne er
beregnet ud fra Energistyrelsens emissions-
faktor for bade diesel og benzin, opgjort i
[T/Tj], samt fra Energistyrelsens opgivne
breendveerdi for diesel og benzin udregnet til
[kg CO/1].

Scope 2

Under dette scope er medtaget drivhusgas-
emissioner fra Danske Spils el- og varme-
forbrug. Bide el- og varmeforbrug er afleest pa
de respektive malere pa Danske Spils adresser.
CO,e-udledningen for elforbruget er udregnet
pa baggrund af en emissionsfaktor fra Energi-
nets miljodeklarationer for el for 2021, mens
udregningerne for varmeforbruget er pa bag-
grund af HOFOR's miljodeklarationen for
fiernvarme i 2021.

Scope 3
Under dette scope er medtaget indirekte
COze-udledninger fra Danske Spil og Elite
Gaming.

Kategori 1: Kobte varer og tjenesteydelser
Geelder aktiviteter relateret til indkebte varer,
sasom produktion af tryksager, vandforbrug,
mobler og papir. Vandforbruget i 2022 er
udregnet ved brug af HOFOR's emissions-
faktor for vandforbrug, mens udledningerne
fra de resterende indkob er leveret af de respek-
tive leverandorer.

Kategori 3: Breendstof- og energirelaterede
aktiviteter

Omfatter udledninger relateret til server-
hosting (datalagring/-héndtering). Danske
Spil har indhentet emissionsdata fra server-
leverandoren Interxion. Der arbejdes kontinu-
erligt med at inkludere flere serverleveran-
dorer.

Kategori 4: Upstream af transport

og distribution

Geelder distribution af trykvarer til kunder.
Distributionen af skrabelodder udfores af
PostNord og er beregnet ud fra deres opgivne
meengder, masser og destinationer samt med
deres egen miljoberegner. Bladkompagniet
star for distribution af al evrigt materiale og
har leveret beregningen herfor.

Kategori 5: Affald genereret i forbindelse
med aktiviteter

Affaldsmeengderne er opgivet i tons og omreg-
net til CO,e-udledning ved brug af emissions-
faktorer fra Klimakompasset. Disse emissions-
faktorer inkluderer ikke transporten af affaldet
fra kilde til behandling.

Kategori 6: Firmarejser

Korte kilometer i taxa er beregnet ud fra
oplyste arlige taxaudgifter til korselslosningen
"Viggo’ samt en ansléet korselstraekning pa 15
km for hver 300 kr. taxaudgift. I 2022 har
Danske Spil kun benyttet sig af eldrevet
taxakorsel. COje-udledning fra flyrejser er
opgjort af Danske Spils rejseselskab Carlson
Wagonlit. Opgorelsen over flyrejser er ikke
inklusive RFI (radiative forcing impact), da
leverandoren ikke har veeret i stand til at levere
dette.

Kat. 2 0og 7-15
Ikke relevante eller kortlagt for Danske Spil og
derfor udeladt fra beregningerne.

EN ARBEJDSPLADS, DER DROMMER
STORT

Medarbejdere, s. 31 og 41

Data for antallet af FTE (antal fuldtidsansatte)
og antal ansatte ved arsskiftet er for koncernen
inklusive Elite Gaming og Swush.

Antallet af nye medarbejdere, sammen-
seetningen af kvinder/maend blandt alle med-
arbejdere, ovrige ledelseslag og bestyrelsen er
beregnet uden Elite Gaming og Swush og med
skeeringsdag den 31. december 2022. Ved
"ovrige ledelseslag" forstas to ledelsesniveauer
under overste ledelsesorgan. I praksis inde-
beerer det, at bade koncernledelsen og ledere
med personaleansvar, der refererer til kon-
cernledelsen (afdelingscheferne), er medtaget.

I bestyrelsen er der i 2022 kommet nye
generelforsamlingsvalgte medlemmer til, og
bestyrelsen bestar derfor i dag af otte general-
forsamlingsvalgte medlemmer mod seks i
2021. Medarbejderrepraesentanter i bestyrel-
sen medtages ikke.

1 2022 har der veeret en arbejdsulykke. Des-
uden har vi korrigeret tallet for 2021, hvor der
ogsa har veeret en arbejdsulykke. Antallet er
trukket via Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Sygefraveer har tidligere veere angivet i procent
og ikke i dage. I denne rapport og fremover vil
det blive opgjort i dage med en decimal.

Danske Spil



Denne tryksag er klima-
kompenseret i henhold til
ClimateCalc.

Kompensation er kabt hos:
Gold Standard

www.climatecalc.eu
Cert. no. CC-000005/DK

Tekst: Danske Spil og bro

Design: BGRAPHIC

Foto: Lars Moller for DIF (forside)
Tryk: Kailow A/S

Denne tryksag er produceret under standarderne DS 49001 -
ISO 14001 Milje - ISO 9001 Kvalitet - ISO 45001 arbejdsmiljo

og er Svanemeaerket og FSC®-Certificeret.

N/ /4 FSC FSC® C134691




Vi vil altid gerne
hore fra dig

Du kan finde os pa danskespil.dk
kommunikation@danskespil.dk

Eller mod os pa sociale medier.
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til glaede og til gavn



